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CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR: OS DESAFIOS PERSISTEM

Cassiano Luiz Crespo Alves Negrdo*

As normas de protecao do consumidor, como expressao da intervenc¢ao publica na
economia, surgiram no contexto de redefinicdo do papel do Estado e de ampliacdo de
suas atribui¢des. As contradi¢des sociais que sucederam o inédito crescimento da dispo-
nibilidade de bens e de servicos alcangado no século XIX - auge do liberalismo econémico

- revelaram que o mercado, por si, ndo estava apto a promover o desenvolvimento econé-
mico com a distribuicdo eficiente e justa de seus beneficios.

A protecdo do consumidor, nesse passo, integrou-se ao conceito dos direitos funda-
mentais de segunda geracao, garantias que exigem do poder publico ndo apenas a preser-
vac¢ado da liberdade individual, mas atuac¢do efetiva paraimpor condicionantes aos agentes
do mercado e assegurar a materializacao da justica social. A defesa dos interesses do con-
sumidor guarda, portanto, estrita pertinéncia com o principio fundamental da isonomia,
em sua dimensao material.

De acordo com esse principio, compete ao legislador enfrentar as distor¢des geradas
pelos processos histéricos e restabelecer o equilibrio entre valores e interesses que a socie-
dade, por intermédio do texto constitucional, elegeu como prioritarios. A isonomia mate-
rial, em sintese, traduz o dever de tratar distintamente os desiguais, para corrigir desequi-
librios e oferecer oportunidades e condi¢des semelhantes de coexisténcia e de evolugao.

Particularmente no ambito do mercado de consumo, reconhece-se que a trajetéria
de expansdo econémica acarretou a concentracdo desproporcional de poder nas maos dos
fornecedores e relegou os consumidores a uma condicdo de insita vulnerabilidade. O obje-
tivo da arquitetura protetiva é o de corrigir o referido desequilibrio, conferindo prerrogati-
vas que reposicionem o consumidor em uma situacdo mais favoravel nas relacdes comer-
ciais modernas.

No Brasil, os primeiros passos em direcao a uma disciplina normativa da prote¢ao
ao consumidor surgem em 1933, com a Lei de Usura (Decreto n® 22.626, de 1933). Outras
experiéncias legislativas sobrevieram, das quais importa destacar a Lei dos Crimes contra
a Economia Popular (Decreto-Lei n® 869, de 1938, e, posteriormente, Lei n® 1.521, de 1951)
e a Lei de Repressdo ao Abuso do Poder Econdmico (Lei n°® 4.137, de 1962). Essas normas,
contudo, traduziram iniciativas timidas, restritas a um carater sancionador, e resultaram
em poucas modifica¢des na realidade do mercado de consumo.

Averdadeira transformacao surgiu com o advento da Constituicdo Federal de 1988,
que incluiu, de modo expresso, a defesa do consumidor como garantia fundamental e
como principio norteador da ordem econdmica. Nesse ambiente, foi promulgada a Lei
n° 8.078, de 1990 (Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), uma lei inovadora que

1  Consultor legislativo da Camara dos Deputados com atuagdo na area VIl (sistema financeiro, direito comercial, econémico e
defesa do consumidor).



concebeu um aparato potencialmente eficaz para a salvaguarda dos interesses dos consu-
midores e para a restauracao da equidade no mercado de consumo.

Esse aparato consistiu na concepg¢do de um auténtico sistema de protecdo e defesa
do consumidor, apoiado, entre outros aspectos, em: diretrizes claras a serem perseguidas
pelo poder publico na construcdo da politica nacional de relagcdes de consumo; principios
proprios e harmonicos a guiar a aplicacdo das regras previstas; disciplina das rela¢ées de
consumo de modo atemporal e genérico; criacdo de uma rede sinérgica de prevencao e
de repressdo aos abusos contra o consumidor, por meio da atuacdo articulada de érgdos
das trés esferas governamentais e de entidades privadas; acervo moderno de medidas
punitivas e um desenho de modelo de tutela coletiva dos interesses dos consumidores.

N3o parece exagero afirmar que o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor ver-
dadeiramente revolucionou as rela¢des de consumo no Brasil. O cédigo, de modo propor-
cional, aprofundou a interlocucdo entre a atividade econémica e os interesses da cole-
tividade, conciliando a dimensao individual com a social. Também imp0s limitagcGes ao
mercado de consumo, exigindo que o progresso econdmico fosse alcancado sem prejuizo
dos interesses da sociedade, em especial daqueles relacionados com a feicdo que todos os
individuos assumem numa economia de mercado: a de consumidores.

Apesar do inegavel sucesso do quadro normativo delineado pelo Cédigo de Pro-
tecdo e Defesa do Consumidor, mostra-se ébvio que um diploma com sua dimensdo e
alcance ndo poderia equacionar, em definitivo, todas as questdes relacionadas com o mer-
cado de consumo. No curso natural de aprimoramento por que devem passar as normas
juridicas, o cédigo recebeu do Parlamento alguns ajustes que certamente o fortaleceram.

J& hd alguns anos, a Camara dos Deputados defronta-se com o enorme desafio
de apreciar o conjunto de propostas legislativas de atualizacdo do cédigo, aprovadas no
Senado Federal e elaboradas com a inestimavel contribuicdo de juristas de notéria espe-
cializagdo na matéria. S3o propostas que abordaram dimens&es de consumo - comércio
eletronico e superendividamento - inexistentes a época de edi¢do da Lei n°8.078, de 1990,
mas que ostentam hoje enorme relevancia e demandam, sem sombra de ddvidas, solu-
¢Bes urgentes.

Enquanto busca conduzir com ponderacdo a delicada tarefa de adequar o cédigo
as modificac¢Oes faticas ocorridas nos Ultimos trinta anos sem ceder a retrocessos, o Parla-
mento, agora, depara-se com um dos momentos mais sensiveis de sua histéria recente: o
enfrentamento da pandemia do novo coronavirus (covid-19). Fenémeno abrupto e impre-
visto, que trouxe consequéncias dramaticas aos mais variados aspectos da vida contem-
poranea, a pandemia tem impactado profundamente as relacdes de consumo. Involun-
tariamente impedidos de manter as obrigacdes reciprocamente assumidas nos tempos
de normalidade, fornecedores e consumidores - temporariamente ainda mais vulneraveis

-veem-se diante de novos padroes de interacdo, que dependem crucialmente de inovacdes
regulatdrias aptas a preservar o desejado equilibrio entre as partes e a garantir todos os
demais principios relacionados a defesa concreta dos consumidores.
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E importante frisar que a CAmara dos Deputados n3o se limita a atuar como instan-
cia produtora de normas juridicas. Na construcdo de um mercado de consumo condizen-
te com os interesses da coletividade, o Poder Legislativo desempenha papel de destaque
como férum de discussao, de reflexdo e de pressao legitima sobre o Poder Executivo, con-
tribuindo com a busca de soluc¢des que possam conferir maior efetividade aos preceitos do
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e a legislacdo conexa.

Para prosseguir no cumprimento de sua dupla funcdo de Casa legisladora e de espa-
¢o de discussdo, a Camara dos Deputados ndo pode prescindir da participacdo da socieda-
de - a quem representa - na constante tarefa de assegurar um mercado de consumo justo
e equilibrado. Com esse propdsito, apresenta-se esta edicdo do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, composta da Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, “que dispde sobre a prote-
¢do do consumidor e dd outras providéncias”, e da legislacdo correlata.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
(CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR)
(Publicada no DOU de 12/9/1990 e retificada no DOU de 10/1/2007)

Dispée sobre a protegdo do consumidor e dd outras providéncias.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO | - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas DisposicGes Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.

Pardgrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermi-
ndveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produ¢do, montagem,
criagdo, construgao, transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicao ou comercializagao
de produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remunera-
¢do, inclusive as de natureza bancéaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes
das relacGes de carater trabalhista.

CAPITULO Il - DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relag6es de consumo, atendidos os seguintes principios: (Caput do artigo com redaco
dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢des representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho;

[Il - harmonizag¢do dos interesses dos participantes das rela¢gdes de consumo e compati-
bilizagdo da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumi-
dores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;
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V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de con-
flitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das mar-
cas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo;

IX - fomento de a¢Ges direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumidores;
(Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social
do consumidor. (Inciso acrescido pela Lei n°14.181, de 1°/7/2021)

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério
Publico;

[l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores viti-
mas de infracOes penais de consumo;

IV - criacao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solu-
¢do de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor;

VI - instituicao de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do supe-
rendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural; (Inciso acrescido pela Lei n° 14.181, de
1°/7/2021)

VIl - instituicdo de nlcleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos de superendivi-
damento. (Inciso acrescido pela Lei n° 14.181, de 1°/7/2021)

§ 1° (Vetado)

§ 2° (Vetado)

CAPITULO 11l - DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salide e seguranca contra os riscos provocados por praticas no forne-
cimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, assegura-
das a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;

[l - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especifica-
cdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redagdo dada pela Lei n® 12.741, de 8/12/2012,
publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses ap6s a data de publica¢do)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e cladusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacées desproporcionais
ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VIl - 0 acesso aos érgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juri-
dica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado)

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos pUblicos em geral;

XI - a garantia de préticas de crédito responsdvel, de educacdo financeira e de prevencdo e
tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos
da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas;
(Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

XIl - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacdo
de dividas e na concessao de crédito; (Inciso acrescido pela Lei n® 14,181, de 1°/7/2021)

XIIl - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por
quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181,
de 1°/7/2021)

Pardgrafo tnico. A informacdo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser acessi-
vel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo (nico acrescido pela
Lein®13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicagéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste c6digo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou con-
vencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regu-
lamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que deri-
vem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
repara¢ao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV - DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENCAO E DA REPARACAO DOS DANOS

Secdo | - Da Prote¢do a Satide e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em de-
corréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar
as informacgdes necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que
se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Pardgrafo tnico transformado em § 1° pela Lei n° 13.486, de 3/10/2017)

§2° 0 fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento
de produtos ou servigos, ou colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira
ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagao. (Paragrafo acrescido pela
Lei n° 13.486, de 3/10/2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a salide ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
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Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introdu¢do no mer-
cado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar
o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anlincios
publicitdrios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na im-
prensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a satide
ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao
informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado)
Art. 11-A. (Vetado na Lei n® 13.425, de 30/3/2017)

Secao Il - Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 12, O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respon-
dem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consu-
midores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, ma-
nipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsével, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor
ou importador;

IIl - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Pardgrafo tnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causagao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servi-
¢os, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.
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§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verifica-
¢do de culpa.

Art. 15. (Vetado)
Art. 16. (Vetado)
Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

Secao 1l - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solida-
riamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorren-
tes da disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢oes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - 0 abatimento proporcional do preco.

§2° Poderdo as partes convencionar a reducao ou amplia¢do do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a cladusula de prazo deverd ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo
expressa do consumidor.

§3°0 consumidor poderé fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualida-
de ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo
sendo possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacgdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Ill do § 1° deste artigo.

§5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor
o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as nor-
mas regulamentares de fabrica¢do, distribuicdo ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contetido liquido for
inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;
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Il - complementacdo do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade
com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S3o improéprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavel-
mente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacao de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposicédo
originais adequados e novos, ou que mantenham as especifica¢cdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Gltimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacoes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. Aignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade porinadequagao dos produtos
e servicos nao o exime de responsabilidade.

Art. 24, A garantia legal de adequacgao do produto ou servico independe de termo expresso,
vedada a exoneracao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacao de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsével pela causacdo do dano, todos responderao solidaria-
mente pela reparagdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servico,
sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incor-
poracdo.

Secdo IV - Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.
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§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execugdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado)

[l - ainstauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensado a reparagao pelos danos causados por fato do
produto ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Pardgrafo unico. (Vetado)

Secdo V - Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detri-
mento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato
ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também serd efetivada
quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administracdo.

§ 1° (Vetado)

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades controladas, sdo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste cddigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responséveis pelas obrigacdes decor-
rentes deste cddigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderdo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULOV - DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secdo | - Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secdo Il - Da Oferta

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunica¢do com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga
o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresenta¢do de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corre-
tas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

Pardgrafo tnico. As informacgoes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados ofereci-
dos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n® 11.989, de
27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacdo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicao enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagao do produto.



LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 |19

Pardgrafo dnico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta deverd ser mantida por pe-
riodo razoével de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome
do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacdo comercial.

Pardgrafo dnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a cha-
mada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n° 11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsével pelos atos de seus
prepostos ou representantes autonomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacao
ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou pu-
blicidade;

Il - aceitar outro produto ou presta¢do de servico equivalente;

[l - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secdo lll - Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente,
aidentifique como tal.

Pardgrafo dnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, manterd, em
seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§1°E enganosa qualquer modalidade de informac3o ou comunicacdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de in-
duzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, pro-
priedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consu-
midor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste c6digo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado)

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicacdo publicitéria
cabe a quem as patrocina.

Secdo IV - Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas: (Caput
do artigo com redagdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto
ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponi-
bilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

[Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou forne-
cer qualquer servico;
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, sad-
de, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exer-
cicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao regulados em
leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos; (Inciso com redacdo dada pela Lei
n°8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999, transformado
em inciso Xlll, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999;

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério; (Inciso acrescido pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

XIll - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido;
(Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um nimero
maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo. (Inciso acres-
cido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor 180 dias apds a publica¢do)

XV - (Vetado na Lei n°® 14.368, de 14/06/2022)

Pardgrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumi-
dor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo
de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da mao de obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condigdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° 0 consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contra-
tacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle
ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de
nao o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamen-
te atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem pre-
juizo de outras san¢des cabiveis.

Secdo V - Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Pardgrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor, de-
verdo constar o nome, o endereco e o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do fornecedor do produto ou servigo corres-
pondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1°/10/2009)

Secdo VI - Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacdes existen-
tes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacSes negativas referentes a pe-
riodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comu-
nicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteragdo aos eventuais destinatdrios das informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de prote¢do ao
crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacgdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informacdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas em
formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo do consu-
midor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apés a

sua publicac¢do)

Art. 44, Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de recla-
macSes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulgé-lo pu-
blica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.
§ 1° E facultado o acesso as informacdes |a constantes para orientacdo e consulta por qual-
quer interessado.
§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo ante-
rior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (Vetado)
CAPITULO VI - DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secdo | - Disposi¢oes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo
lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se os respecti-
vos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucdo especi-
fica, nos termos do art. 84 e paragrafos.
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Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento
de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone
ou a domicilio.

Pardgrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste ar-
tigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo de-
volvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.

Pardgrafo tnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugarem
que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devida-
mente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de ins-
trucdo, de instalacao e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

Secdo Il - Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao forneci-
mento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem renlncia ou disposicado de direitos.
Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indeniza¢do
podera ser limitada, em situagoes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos
neste cédigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado)

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consu-
midor;

IX - deixem ao fornecedor a opcdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do pre¢o de maneira unila-
teral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIll - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do
contrato, ap0s sua celebragao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentincia do direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias;

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do Poder Judicidrio;
(Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacdes men-
sais ou impegam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de
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pagamento a partir da purgacdo da mora ou do acordo com os credores. (Inciso acrescido pela Lei
n°14.181, de 1°/7/2021)

XIX = (Vetado na Lei n°® 14.181, de 1°/7/2021)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual,

[l - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
contetido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° Anulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando
de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

§ 3° (Vetado)

§4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de cldusula contratual que
contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obriga¢des das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou conces-
sdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo
prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢des no seu termo ndo
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagao. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei
n°®9.298, de 1°/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado)

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento em
prestacoes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno
direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacées pagas em beneficio do credor
que, em razao do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 1° (Vetado)

§ 2° Nos contratos do sistema de consoércio de produtos durdveis, a compensagao ou a res-
tituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem eco-
noémica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

Secdo Il - Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

23



24

§ 1° Ainsercdo de cladusula no formulério ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutéria, desde que alternativa, ca-
bendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de modo a facilitar
sua compreensao pelo consumidor. (Paragrafo com redacio dada pela Lei n° 11.785, de 22/9/2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VI-A - DA PREVENQAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
(Capitulo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevenc¢ado do superendividamento da pessoa natural,
sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas,
sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacao.

§ 2° As dividas referidas no & 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos financei-
ros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacdes de crédito, compras a
prazo e servicos de prestacao continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido con-
traidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o
propdsito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisi¢do ou contratacdo de produtos
e servicos de luxo de alto valor. (Artigo acrescido pela Lein® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacées obrigatérias

previstas no art. 52 deste Cédigo e na legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o interme-

diario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:
| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos,
de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

[Il - o montante das presta¢des e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo,
de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos
do § 2° do art. 52 deste Cédigo e da regulamentacdo em vigor.

§ 1° As informagdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste artigo devem constar
de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil
acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacgdo de crédito ao consumidor
consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do consumi-
dor, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cédigo, a oferta de crédito ao consumidor e
a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o
custo efetivo total, 0 agente financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento. (Artigo
acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publici-
taria ou ndo:
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| - (Vetado na Lei n°® 14.181, de 1°/7/2021)

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de pro-
tecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situacdo financeira do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da contratacdo do cré-
dito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, ser-
vico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a
renlincia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorérios advocaticios ou
a depésitos judiciais.

Pardgrafo dnico. (Vetado na Lei n° 14.181, de 1°/7/2021) (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario
devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o
disposto nos arts. 52 e 54-B deste C6digo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢des de crédito do consumidor, mediante anélise
dasinformagdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto
neste Codigo e na legislagdo sobre protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a
outros coobrigados cépia do contrato de crédito.

Pardgrafo tnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste ar-
tigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos
encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto
no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades fi-
nanceiras do consumidor, sem prejuizo de outras san¢des e de indenizagao por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-E. (Vetado na Lein®14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-F. S3o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato principal de
fornecimento de produto ou servico e os contratos acessérios de crédito que lhe garantam o
financiamento quando o fornecedor de crédito:

| - recorrer aos servicos do fornecedor de produto ou servico para a preparacdo ou a con-
clusdo do contrato de crédito;

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou servigo
financiado ou onde o contrato principal for celebrado.

§ 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipéteses previstas neste Codigo, no
contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolugdo de pleno direito do contrato
que lhe seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecuc¢do de qualquer das
obrigacGes e deveres do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor podera requerer a
rescisdo do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao consumidor:

| - contra o portador de cheque pds-datado emitido para aquisi¢do de produto ou servigo
a prazo;
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Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar quando o cartdo
de crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por
entidades pertencentes a um mesmo grupo econémico.

§ 4° Ainvalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do con-
trato de crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor
do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servi¢o a devolugdo dos valores
entregues, inclusive relativamente a tributos. (Artigo acrescido pela Lein® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e na legislacdo aplicavel a matéria,
é vedado ao fornecedor de produto ou servico que envolva crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver
sido contestada pelo consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou similar, en-
quanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja no-
tificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados
da data de vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura seguinte e assegu-
rado ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o paga-
mento da parte ndo contestada, podendo o emissor langar como crédito em confianca o valor
idéntico ao da transacao contestada que tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apu-
ragao da contestacgdo;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados cdpia da
minuta do contrato principal de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou outro suporte
duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a conclusado, cdpia do contrato;

[Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizacao fraudulenta do cartdo de crédito ou similar,
que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o imediato bloqueio do
pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente recebidos.

§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo e esclarecimento do consumidor e de entrega
da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacdo seja feita mediante consignagdo em
folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da cépia do contrato ou do instrumento de
contratagdo ocorrerdo apéds o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre
a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao consumidor, previamente, as
informacdes de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Cédigo, além de outras porven-
tura determinadas na legislacdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor cépia do
contrato, apds a sua conclusao. (Artigo acrescido pela Lei n°® 14.181, de 1°/7/2021)

CAPITULO VIl - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas
areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao, industrializagdo, distri-
buicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a pro-
ducdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servi¢os e o mercado de con-
sumo, no interesse da preservacdo da vida, da salide, da seguranca, da informacdo e do bem-

-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado)

§ 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢ées para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao comissdes permanentes para elabo-
ragao, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participacdo
dos consumidores e fornecedores.
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§4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado
o segredo industrial.

Art. 56. As infra¢cdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[l - inutilizagdo do produto;

IV - cassac¢ao do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibi¢do de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VIIl - revogacgao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - interven¢do administrativa;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

Pardgrafo tnico. As sangOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade admi-
nistrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem aufe-
rida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento adminis-
trativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢ao ao consumidor nos
demais casos. (Caput do artigo com redacéo dada pela Lei n® 8.656, de 21/5/1993)

Pardgrafo tnico. A multa serd em montante nao inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Pardgrafo (inico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacdao de produtos, de proibi¢cdo de fabricagdo de pro-
dutos, de suspensao do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do registro do produ-
to e revogacgao da concessdo ou permissao de uso serdo aplicadas pela administragao, median-
te procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequacado ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacgao de alvaré de licenga, de interdi¢do e de suspensao tempordria da
atividade, bem como a de intervenc¢do administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infra-
¢Oes de maior gravidade previstas neste cédigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico publico,
quando violar obrigacao legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de
fato desaconselharem a cassacao de licenca, a interdicdo ou suspensdo da atividade.

§ 3° Pendendo acao judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade administrativa,
ndo haverd reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicao de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre
as expensas do infrator.
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§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e
dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)

§ 3° (Vetado)

TITULO Il - DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste cddigo, sem prejuizo
do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado)

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos,
nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1°Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas
ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena - detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagdo no mercado:
Pena - detencdo de seis meses a dois anos e multa.
Pardgrafo (nico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imedia-
tamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos,
na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando determinacdo de auto-
ridade competente:

Pena - detenc¢do de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal
e a morte. (Primitivo paragrafo Unico renumerado para § 1° pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de
31/3/2017, em vigor 180 dias apds a publicagdo)

§ 2° A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também caracteriza o crime
previsto no caput deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de
31/3/2017,em vigor 180 dias apds a publicacdo)

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garan-
tia de produtos ou servicos:

Pena - detengdo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§2° Se o crime é culposo:

Pena - detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena - detengdo de trés meses a um ano e multa.
Pardgrafo tnico. (Vetado)

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o con-
sumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca:

Pena - detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo tnico. (Vetado)
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Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:
Pena - detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparagao de produtos, peca ou componentes de reposi¢ao usados, sem
autorizagdo do consumidor:
Pena - detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou moral,

afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha

o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:
Pena - detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele constem
em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - detengdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigirimediatamente informacao sobre consumidor constante de cadastro,
banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:
Pena - detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e
com especificacdo clara de seu contetido:
Pena - detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste Cédigo incide nas
penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador
ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o forneci-
mento, oferta, exposi¢cdo a venda ou manutencao em depdsito de produtos ou a oferta e pres-
tacdo de servicos nas condi¢des por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condi¢cdo econdmico-social seja manifestamente
superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos
ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servicos essenciais.

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Se¢do sera fixada em dias-multa, correspondente ao
minimo e ao maximo de dias de duracdo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na
individualizagdo desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60, § 1° do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - ainterdicdo temporéria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicacao de grande circulacao ou audiéncia, as expensas
do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacao;

[l - a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infracdes de que trata este codigo, seré fixado pelo juiz, ou pela
autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bonus do Te-
souro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
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Pardgrafo tnico. Se assim recomendar a situacdo econémica do indiciado ou réu, a fianca
podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo, bem como a outros
crimes e contravengdes que envolvam relages de consumo, poderdo intervir, como assistentes
do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos quais também é
facultado propor agdo penal subsidiaria, se a dentincia nado for oferecida no prazo legal.

TITULO Il - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo tnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindi-
viduais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os tran-
sindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contréria por uma relacao juridica base;

[l - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente: (Caput do
artigo com redacdo dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

| - o Ministério Publico;

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

[l - as entidades e érgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem per-
sonalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos
por este c6digo;

IV - as associag¢Oes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus
fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a
autorizagao assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas a¢des previstas nos
arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado)

§ 3° (Vetado)

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este c6digo sdo admissiveis todas
as espécies de acOes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
Pardgrafo unico. (Vetado)

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacao de fazer ou nao fazer, o
juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem
o resultado prético equivalente ao do adimplemento.
§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente serd admissivel se por elas optar
o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencdo do resultado prético correspondente.
§ 2° Aindenizacgdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Cédigo de
Processo Civil).
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§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de inefica-
cia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou ap6s justificacdo
prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sentenca, impor multa diéria ao réu, indepen-
dentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo
razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado pratico equivalente, podera
0 juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remogao de coisas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisi¢ao de forca
policial.

Art. 85. (Vetado)
Art. 86. (Vetado)

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este cddigo ndo havera adiantamento de custas, emo-
lumentos, honordrios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da associa¢do
autora, salvo comprovada ma-fé, em honorérios de advogados, custas e despesas processuais.

Pardgrafo tnico. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores respon-
saveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios
e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipdtese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a agdo de regresso podera ser
ajuizada em processo autdnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos,
vedada a denunciagao da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as acOes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da
Lein®7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo
contrariar suas disposic¢des.

CAPITULO Il - DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE
INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS
Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e no interesse
das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individual-
mente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Artigo com redacdo dada pela Lei
n°9.008, de 21/3/1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agdo, atuard sempre como fiscal da lei.
Pardgrafo unico. (Vetado)

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a causa a justica local:
I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;
Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacio-
nal ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia
concorrente.

Art. 94. Proposta a acdo, serd publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados pos-
sam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de
comunicacdo social por parte dos érgaos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo serd genérica, fixando a responsabi-
lidade do réu pelos danos causados.
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Art. 96. (Vetado)

Art. 97. A liquidacdo e a execucdo de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima e seus
sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.
Pardgrafo tnico. (Vetado)

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o
art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizagGes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liqui-
dagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes. (Caput do artigo com redacéo dada pela Lei
n°®9.008, de 21/3/1995)

§ 1° A execucdo coletiva far-se-4 com base em certidao das sentencas de liquidacdo, da qual
devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execucdo o juizo:

| - da liquidagdo da sentenca ou da agdo condenatéria, no caso de execucdo individual;

Il - da agdo condenatéria, quando coletiva a execugdo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagdo prevista na Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985, e de indenizag¢des pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo
evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Pardgrafo Gnico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da importéncia reco-
lhida ao fundo criado pela Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pen-
dentes de decisdo de segundo grau as acdes de indenizacdo pelos danos individuais, salvo na
hipétese de o patrimonio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela inte-
gralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em nimero compativel
com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidagado e execugao
daindenizacdo devida.

Pardgrafo tnico. O produto da indenizagdo devida reverterd para o fundo criado pela Lei
n°7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO Il - DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS
Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo
do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade poderd chamar ao processo o
segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta
hipdtese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80
do Cdédigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado
a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o
ajuizamento de ac¢do de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciagdo
da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo poderdo propor acdo visando compelir o
Poder Piblico competente a proibir, em todo o territério nacional, a producdo, divulgac¢ao, dis-
tribuicdo ou venda, ou a determinar alteracdo na composicao, estrutura, férmula ou acondicio-
namento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a satde pu-
blica e aincolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado)

§ 2° (Vetado)
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CAPITULO IV - DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas acOes coletivas de que trata este cddigo, a sentenca fard coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipdtese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento,
valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipdtese prevista
no inciso Il do paragrafo Gnico do art. 81;

[Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas
e seus sucessores, na hipétese do inciso Il do paragrafo tinico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo interesses e
direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§2° Na hipétese prevista noinciso I, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados
que nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor acao de indeniza-
¢do a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei
n°7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as a¢oes de indeniza¢do por danos pessoal-
mente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste cddigo, mas, se proce-
dente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidacdo
e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatéria.

Art. 104. As a¢Oes coletivas, previstas nos incisos | e Il do paragrafo Gnico do art. 81, ndo indu-
zem litispendéncia para as a¢oes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou
ultra partes a que aludem os incisos Il e Il do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das
ac¢des individuais, se ndo for requerida sua suspensdo no prazo de trinta dias, a contar da cién-
cia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva.

CAPITULOV - DA CONCILIA(;AO NO SUPERENDIVIDAMENTO
(Capitulo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera
instaurar processo de repactuacgdo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia concilia-
toria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os
credores de dividas previstas no art. 54-A deste Cédigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas de pagamento original-
mente pactuadas.

§ 1° Excluem-se do processo de repactuacao as dividas, ainda que decorrentes de rela¢des
de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propoésito de realizar
pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de
financiamentos imobilidrios e de crédito rural.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com
poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste
artigo acarretard a suspensao da exigibilidade do débito e a interrup¢do dos encargos da mora,
bem como a sujei¢do compulséria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao
credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor
ser estipulado para ocorrer apenas apds o pagamento aos credores presentes a audiéncia
conciliatoria.
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§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o
acordo descrevera o plano de pagamento da divida e terd eficacia de titulo executivo e forca
de coisa julgada.

§ 4° Constardo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo:

| - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da divida ou da
remuneracdo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da divida;

Il - referéncia a suspensdo ou a extin¢do das a¢des judiciais em curso;

[l - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados
e de cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que im-
portem no agravamento de sua situa¢do de superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importard em decla-
ragdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois)
anos, contado da liquidagdo das obrigacdes previstas no plano de pagamento homologado,
sem prejuizo de eventual repactuacdo. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a pe-
dido do consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisao e integracdao
dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério
e procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado.

§ 1° Serao considerados no processo por superendividamento, se for o caso, os documentos
e as informacdes prestadas em audiéncia.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as razées da
negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.

§ 3° O juiz poderd nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual, no
prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s cumpridas as diligéncias eventualmente necessarias, apre-
sentard plano de pagamento que contemple medidas de temporiza¢dao ou de atenuacgao dos
encargos.

§ 4° O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo, o valor do principal
devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e preverd a liquidacao total da
divida, ap6s a quitagdo do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cédigo,
em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacao judicial, e o restante do saldo sera devi-
do em parcelas mensais iguais e sucessivas. (Artigo acrescido pela Lei n° 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgdos publicos integrantes do Sis-
tema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repac-
tuacao de dividas, nos moldes do art. 104-A deste C6digo, no que couber, com possibilidade de
o processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos érgaos e as ins-
tituicoes credoras ou suas associagdes.

§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do consumi-
dor pessoa natural, os 6rgaos publicos poderao promover, nas reclamacoes individuais, audién-
cia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos, facilitar a elaboracao de
plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacao, sob a su-
pervisado desses 6rgaos, sem prejuizo das demais atividades de reeducacdo financeira cabiveis.

§ 2° 0 acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor, em caso de
superendividamento do consumidor pessoa natural, incluird a data a partir da qual sera pro-
videnciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes,
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bem como o condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas
que importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento, especialmente a de
contrair novas dividas. (Artigo acrescido pela Lei n° 14.181, de 1°/7/2021)

TITULO IV - DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os 6rgaos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Di-
reito Econdmico (MJ), ou érgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenagao da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegdo ao con-
sumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou sugestdes apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito plblico ou privado;

[l - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comu-
nicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito policial para a apreciacdo de delito
contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério PUblico competente para fins de ado¢dao de medidas proces-
suais no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de ordem administrativa
que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIl - solicitar o concurso de érgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Mu-
nicipios, bem como auxiliar a fiscalizacao de precos, abastecimento, quantidade e seguranca
de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagao
de entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelos 6rgaos publicos estaduais e
municipais;

X - (Vetado)
XI - (Vetado)
Xl - (Vetado)

XIIl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Pardgrafo tnico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor podera solicitar o concurso de érgaos e entidades de notdria especializacdo
técnico-cientifica.

TITULO V - DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagoes de fornecedores ou sindicatos de
categoria econdmica podem regular, por convencao escrita, relagdes de consumo que tenham
por objeto estabelecer condigGes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e
caracteristicas de produtos e servigcos, bem como a reclamacdo e composicao do conflito de
consumo.

§ 1° A convencdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartério de
titulos e documentos.

§ 2° A convencdo somente obrigard os filiados as entidades signatarias.

§3°Nao se exime de cumprir a convencgao o fornecedor que se desligar da entidade em data
posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado)
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TITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS
Art. 109. (Vetado)

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985:
IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redagdo:
Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao
patrimdnio artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso
ou coletivo.

Art.112. 0 § 3°do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacdo:

§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agdo por associacdo legitimada, o Minis-
tério Publico ou outro legitimado assumird a titularidade ativa.

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de
1985:
§ 4° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

§ 5° Admitir-se-a o litisconsércio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

§6° Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamen-
to de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinagdes, que tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial.

Art. 114, O art. 15 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:
Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatéria, sem que a as-
sociagdo autora lhe promova a execucdo, devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa
aos demais legitimados.

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o
paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redacao:
Art. 17. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos. (Retificado no DOU de 10/1/2007)

Art. 116. Dé-se a seguinte reda¢do ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
Art. 18. Nas agOes de que trata esta lei, ndo haverd adiantamento de custas, emolumentos, honora-
rios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da associagdo autora, salvo comprovada
mé-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas processuais.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renume-
rando-se os seguintes:

Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que for
cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 118. Este Cédigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publi-
cagao.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da RepUblica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva



CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
LEGISLACAO CORRELATA

CONSTITUIQZ\O DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(Publicada no DOU de 5/10/1988)

[Dispositivos constitucionais referentes a prote¢do do consumidor.]

TITULO Il - DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
CAPITULO | - DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

[...]

TITULO Ill - DA ORGANIZACAO DO ESTADO
[...]

CAPITULO Il - DA UNIAO
[...]

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
[...]
VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

[.]
TITULO VI - DA TRIBUTAGAO E DO ORGAMENTO

CAPITULO | - DO SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL
[.]

Secdo Il - Das Limitagoes do Poder de Tributar

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

[.]

§ 5° A lei determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos
impostos que incidam sobre mercadorias e servicos.

[...]
TITULO VII - DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA
CAPITULO I - DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, obser-
vados os seguintes principios:

[...]

V - defesa do consumidor;

[...]

37



38

ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS
[.]

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da Constituicao,
elaborara codigo de defesa do consumidor.

[...]

RESOLUCAO DA ONU N° 39/248, DE 16 DE ABRIL DE 19852

[Apresenta as diretrizes internacionais para a] protegéo do consumidor.

A Assembleia Geral,

Recordando a Resolu¢do do Conselho Econdmico e Social n° 62, de 23 de julho de 1981, na
qual o conselho pediu o secretério-geral continuar consultas sobre a protecdo ao consumidor
com o propdsito de elaborar diretrizes gerais para a protecdo ao consumidor, levando em conta
as particulares necessidades dos paises em desenvolvimento,

Recordando a Resoluc¢do anterior n® 147, da Assembleia Geral de 19 de dezembro de 1983,

Anotando a Resolug¢do do Conselho Econdmico e Social n° 63, de 26 de julho de 1984,

1) Decide adotar as diretrizes para a protecdo ao consumidor anexadas a resolucdo atual;

2) Pede o secretario-geral que divulgue as diretrizes aos governos e outras partes interes-
sadas;

3) Solicita a todas as organiza¢des que compdem o sistema das Na¢des Unidas que ela-
boram diretrizes e documentos relacionados de areas especificas relevantes a protecdo ao
consumidor que as distribuam aos 6rgaos apropriados de Estados individuais.

ANEXO
DIRETRIZES PARA A PROTECAO AO CONSUMIDOR

I. OBJETIVOS

1) Levando em consideragdo os interesses e as necessidades dos consumidores de todos
0s paises, em particular aqueles dos paises em desenvolvimento; reconhecendo que os con-
sumidores enfrentam frequentemente desequilibrios em termos econémicos, em nivel educa-
cional e em poder de negociacdo; e tendo que os consumidores devem ter o direito ao acesso
a produtos nao periculosos, bem como o direito de promover o justo, equitativo e sustentavel
desenvolvimento socioecondmico, estas diretrizes para a prote¢ao ao consumidor tém os se-
guintes objetivos:

a) assistir paises em conseguir ou manter a prote¢do adequada para sua populagdo como
consumidores;

b) facilitar a producdo e a distribuicdo adequadas que respondam as necessidades e aos
desejos dos consumidores;

c) incentivar altos niveis da conduta ética para aqueles envolvidos na producao e na distri-
buicdo do produtos e servigos aos consumidores;

d) ajudar a paises na coer¢do de praticas empresariais abusivas por todas as empresas
nacionais e internacionais que afetem desfavoravelmente os consumidores;

e) facilitar o desenvolvimento de grupos de consumidores independentes;

f) favorecer a cooperagao internacional no campo da prote¢do ao consumidor;

g) incentivar o desenvolvimento de condi¢des de mercado que fornecam aos consumidores
ampla escolha com baixos mais precos.

2 Tradugdo livre do original em inglés.
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. PRINCIPIOS GERAIS

2) Os governos devem desenvolver, reforcar ou manter uma forte politica de protecdo ao
consumidor, levando em consideracao as diretrizes expostas abaixo. Para isso, cada governo
deve ajustar suas prioridades para a protecdo dos consumidores de acordo com as circunstan-
cias econ6micas e sociais do pais e as necessidades de sua populagdo, além de considerar o
custo-beneficio das medidas propostas.

3) As necessidades legitimas que as diretrizes pretendem contemplar sdo:

a) a protecdo dos consumidores dos perigos a sua salide e seguranca;

b) a promogao e a protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores;

c) acesso dos consumidores a informacdo adequada para permitir-lhes fazer escolhas em-
basadas de acordo com seus desejos e necessidades;

d) informacdo ao consumidor;

e) possibilidade eficaz de indenizag¢do ao consumidor;

f) liberdade para formar grupos ou organizagdes de consumidores e facilidade para que
tais organizagdes possam apresentar suas opinides nos processos de tomada de decisdo
que as afetem.

4) Os governos devem fornecer ou manter a infraestrutura adequada para desenvolver, exe-
cutar e monitorar politicas de protecdo ao consumidor. Especial atencdo deve ser envidada
para assegurar que as medidas de protecao ao consumidor sejam executadas em favor de todos
os setores da populacdo, em particular da populagao rural.

5) Todas as empresas devem obedecer as leis e aos regulamentos relevantes dos paises
em que desenvolvam atividade. Devem igualmente se adequar as orienta¢Ges estabelecidas
nas normas internacionais de protecdo ao consumidor as quais as autoridades competentes
do pa|'s aderiram. (Doravante a mencdo as normas internacionais feita nas diretrizes deve ser vista no contexto
deste paragrafo)

6) O papel positivo potencial de pesquisa de universidades e empresas publicas e privadas
deve ser considerado no desenvolvimento de politicas de prote¢do ao consumidor.

[Il. DIRETRIZES

7) As seguintes diretrizes devem ser aplicadas tanto para produtos e servigos produzidos no
pais com para as importacoes.

8) Ao aplicar todos os procedimentos ou regulamentos para a prote¢do ao consumidor,
deve-se evitar que ndo se transformem em barreiras ao comércio internacional e que sejam
consistentes com as obrigacoes do comércio internacional.

A. Seguranca fisica

9) Os governos devem adotar ou incentivar a adocdo de medidas apropriadas, incluindo
sistemas legais, normas de seguranga, normas nacionais e internacionais, padrdes volunta-
rios, além da manutencdo de registros de seguranca, para assegurar que os produtos sdo
seguros para o uso pretendido ou normalmente previsivel.

10) As politicas apropriadas devem assegurar que os bens produzidos por fabricantes sejam
seguros para o uso pretendido ou normalmente previsivel. Os responséveis por disponibilizar
bens no mercado - em particular fornecedores, exportadores, importadores, varejistas e se-
melhantes (doravante referido como distribuidor) - devem assegurar que, enquanto os bens
estiverem ao seu cuidado, ndo se tornaram perigosos pela manipulagdo ou armazenamento
improéprios. Os consumidores devem ser informados sobre o uso apropriado dos bens e sobre
os riscos envolvidos no uso pretendido ou normalmente previsivel. Ainformacdo de seguranca
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vital deve ser disponibilizada aos consumidores por simbolos internacionais compreensiveis
na medida do possivel.

11) As politicas apropriadas devem assegurar que se os fabricantes ou distribuidores desco-
brirem perigos imprevistos depois que os produtos foram colocados no mercado, eles devem
notificar as autoridades competentes e, de forma apropriada, o pUblico em geral sem demora.
Os governos devem igualmente considerar maneiras de assegurar que os consumidores sejam
corretamente informados de tais perigos.

12) Os governos devem, onde apropriado, adotar as politicas sob as quais, se um produto
possui defeito sério e/ou constitui-se em um substancial e severo perigo mesmo quando usado
corretamente, os fabricantes e/ou distribuidores devem fazer o recall e substitui-lo ou modifica-

-lo, ou substituir por outro produto; ndo sendo possivel fazé-lo dentro de um periodo de tempo
razoavel, o consumidor deve adequadamente ser compensado.

B. Promocao e protecado dos interesses economicos dos consumidores

13) As politicas do governo devem procurar permitir aos consumidores obter o melhor be-
neficio de seus recursos econdmicos. Devem igualmente procurar alcangar os objetivos de pa-
drdes satisfatérios de producdo e desempenho, de métodos de distribuicdo adequados, de pra-
ticas empresariais justas, do marketing informativo e da protecdo eficaz contra as préticas que
possam adversamente afetar os interesses econémicos dos consumidores e o exercicio da livre
escolha no mercado.

14) Os governos devem intensificar esforcos para impedir as praticas prejudiciais aos inte-
resses econdmicos dos consumidores por meio de assegurar que fabricantes, distribuidores
e outros atores envolvidos na provisdo de produtos e servicos adiram as leis estabelecidas e
aos padroes obrigatérios. As organizac6es de consumidor devem ser incentivadas a monitorar
praticas contrarias, tais como a adulteracdo dos alimentos, as reclamacoes de pirataria e des-
caminho em fraudes de produtos e servigos.

15) Os governos devem desenvolver, fortalecer ou manter, conforme as circunstancias, me-
didas relativas ao controle de praticas empresariais restritivas ou abusivas que possam ser pre-
judiciais aos consumidores, incluindo meios para a aplicacdo de tais medidas. Com respeito a
isto, os governos podem se guiar por seu compromisso ao Acordo Multilateral de Principios e
Regras Equitativos para o Controle das Préticas Empresariais Restritivas, adotado pela Assem-
bleia Geral na Resolugdo n° 63, de 5 de dezembro de 1980.

16) Os governos devem adotar ou manter as politicas que esclarecam a responsabilidade
de o produtor assegurar que os bens sigam padrdes razodveis de durabilidade, utilidade e
confiabilidade e que se enquadrem na finalidade para os quais foram fabricados, e que o ven-
dedor verifique que estas exigéncias foram cumpridas. Politicas similares devem ser aplicadas
a provisao de servigos.

17) Os governos devem incentivar a competicdo justa e eficaz a fim fornecer aos consumido-
res a maior leque de escolha entre produtos e servicos com menor custo.

18) Os governos devem, onde apropriado, fiscalizar se fabricantes e/ou varejistas asseguram
disponibilidade adequada de atendimento pds-venda e de pegas sobressalentes de confianca.

19) Os consumidores devem ser protegidos de abusos contratuais como contratos padrao
unilaterais, exclusdo de direitos essenciais em contratos, e condi¢cdes desmedidos de crédito
por vendedores.

20) As praticas relativas a promocdo e vendas devem ser guiadas pelo principio de trata-
mento justo dos consumidores e devem cumprir exigéncias legais. Isto exige a provisdo da infor-
macao necessdria que permita aos consumidores tomar decisdes embasadas e independentes,
bem como medidas que assegurem que a informacado fornecida seja exata.
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21) Os governos devem incentivar todos os interessados em participar no fluxo livre da
informacGes exatas em todos os aspectos dos produtos de consumo.

22) Os governos devem, dentro de seu préprio contexto nacional, incentivar a formulacdo e
a execugao pelos empresarios, com a colaboragdo de organizagdes de consumidor, de c6digos
de préticas de marketing e outros negécios de modo a assegurar a protecdo ao consumidor
adequada. Os acordos voluntarios podem igualmente ser estabelecidos conjuntamente pelos
empresarios, organizacoes de consumidores e outras partes interessadas. Estes c6digos devem
receber a publicidade adequada.

23) Os governos devem regularmente rever a legislacdo pertinente aos pesos e as medidas
e avaliar a suficiéncia do maquinério para sua aplicacao.

C. Padroes para a seguranca e a qualidade dos bens de consumo e dos servigos

24) Os governos devem, quando apropriado, formular ou promover a elaboragdo e a exe-
cucdo de padrdes, voluntario e outra forma, em niveis nacional e internacional para a seguran-
¢a e a qualidade de bens e servicos e dar-lhe a publicidade apropriada. Os padroes e os regu-
lamentos nacionais para a seguranca e a qualidade de produto devem ser revistos de tempos
em tempos, a fim assegurar a conformidade, sempre que seja possivel, as normas internacio-
nais aceitas.

25) Onde um padrdao menor do que a norma internacional geralmente aceita esta sendo
aplicado devido a situagdo econémica local, um esforco deve ser feito para melhorar esse
padrdo o mais rapido possivel.

26) Os governos devem incentivar e assegurar a disponibilidade de facilidades para teste
e certificacdo da seguranca, da qualidade e do desempenho de bens de consumo essenciais e
de servigos.

D. Facilidades de distribuicao para bens e servicos essenciais

27) Os governos devem, onde apropriado, para considerar:

a) adocdo ou manutencdo de politicas para assegurar a distribuicdo eficiente de bens e ser-
vicos aos consumidores; onde apropriado, politicas especificas devem ser consideradas para
assegurar a distribuicdo de bens e servicos essenciais aonde esta distribuicdo estiver ameacada,
que pode ser o caso especifico das areas rurais. Tais politicas poderiam incluir o auxilio para a
criacdo de armazenamento adequado e de facilidades de varejo nos centros rurais, os incenti-
vos para autoatendimento do consumidor e o melhor controle das condi¢des sob as quais bens
e servigos essenciais sdo fornecidos em dreas rurais;

b) incentivo de estabelecer cooperativas de consumidores e de atividades de comércio
relacionadas, assim como a informacdo sobre elas, especial em areas rurais.

E. Medidas que permitam aos consumidores obterem indenizacao

28) Os governos devem estabelecer ou manter medidas legais e/ou administrativas que per-
mitam aos consumidores ou, quando apropriado, organizacdes relevantes obter indenizacao
por meio de procedimentos formais ou informais que sejam rapidos, justos, baratos e acessi-
veis. Tais procedimentos devem respeitar especialmente as necessidades dos consumidores
de baixa renda.

29) Os governos devem incentivar todas as empresas a resolver disputas com o consumidor
de uma maneira justa, rdpida e informal e a estabelecer mecanismos voluntdrios, incluindo
servicos de atendimento ao consumidor e procedimentos de queixas informais, que possam
fornecer o auxilio aos consumidores.

30) A informacdo sobre a indenizagdo disponivel e outros procedimentos de resolucdo de
disputas devem estar disponibilizados para os consumidores.
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F. Programas da educacao e de informacao

31) Os governos devem desenvolver ou incentivar o desenvolvimento de programas gerais
de educacdo e informacao ao consumidor, considerando as tradi¢des culturais das pessoas refe-
ridas. O alvo de tais programas deve ser permitir as pessoas atuarem como consumidores cons-
cientes, capazes de fazer uma escolha embasada de bens e servigos, além de conhecer seus di-
reitos e responsabilidades. Para desenvolver tais programas, especial atencdo deve ser dada
as necessidades de consumidores desfavorecidos, tanto em &reas rurais quanto urbanas, in-
cluindo consumidores de baixa renda e aqueles com baixos ou niveis inexistentes de instrucao.

32) A educacgdo do consumidor deve, onde apropriada, ser parte integrante do curriculo
basico do sistema educacional, preferivelmente como um componente de assuntos existentes.

33) A educagdo de consumidor e os programas de informac¢do devem cobrir importantes
aspectos da prote¢do ao consumidor tais como:

a) saude, nutricdo, prevencdo de doencas por intoxicacdo alimentar e adulteragdo de
alimento;

b) perigos do produto;

c) rotulagem do produto;

d) legislacdo relevante, como obter indenizacdo, e as agéncias e as organizacdes para a
protecdo ao consumidor;

e) informacdo em pesos e medidas, precos, qualidade, condi¢es do crédito e disponibili-
dade de necessidades basicas; e

f) quando apropriado, a poluicdao e o ambiente.

34) Os governos devem incentivar as organizacoes de consumidor e outros grupos interes-
sados, incluindo a midia, para empreender programas de educacao e de informacao, particular-
mente em favor dos grupos de consumidores baixa renda em areas rurais e urbanas.

35) Empresdrios devem, onde apropriado, empreender ou participar em programas efetivos
e relevantes de educacao e informacdo de consumidor.

36) Considerando a necessidade de alcancar consumidores rurais e iletrados, os governos
devem, quando apropriado, desenvolver ou incentivar o desenvolvimento de programas de
informacdo do consumidor nos meios de comunicacao de massa.

37) Os governos devem organizar ou incentivar programas de treinamento para educadores,
profissionais dos meios de comunicacdo de massa e conselheiros do consumidor de modo a fa-
vorecer sua participa¢ao na execugao de programas de educacao e informacao de consumidor.

G. Medidas em relacao as areas especificas

38) No avanco dos interesses do consumidor, particularmente nos paises em desenvolvi-
mento, os governos devem, onde apropriado, priorizar as areas de interesse essencial da salide
do consumidor, como alimento, dgua e fAirmacos. As politicas devem ser adotadas ou mantidas
para as do controle da qualidade de produto, facilidades de distribuicdo adequada e segura,
rotulagem e informacdo com padronizacdo internacional, bem como programas de educacdo
e pesquisa nessas areas. As diretrizes governamentais com respeito as areas especificas devem
ser desenvolvidas sob o contexto das provisdes deste documento.

39) Alimento. Ao formular politicas e planos nacionais no que diz respeito ao alimento, os
governos devem tomar em consideracdo a necessidade de todos os consumidores por segu-
ranca do alimento e devem suportar e, tanto quanto possivel, adotar padrées da Organizacdo
das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentacado (FAO) e a World Health Organization Codex
Alimentarius ou, em sua auséncia, outros padrdes de alimento internacionais geralmente acei-
tos. Os governos devem manter, desenvolver ou melhorar as medidas da seguranca alimentar,
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incluindo, inter alia, critérios de seguranca, padroes de alimento e exigéncias dietéticas e me-
canismos para monitoracao eficaz, inspec¢ao e avaliagao.

40) Agua. Os governos devem, dentro dos objetivos e alvos ajustados para a Década Inter-
nacional do Abastecimento de Agua e do Esgotamento Sanitario, formular, manter ou reforcar
politicas nacionais para melhorar a fonte, a distribuicdo e a qualidade da dgua potavel. Especial
atencdo deve ser dada a escolha de niveis apropriados de servico, qualidade e tecnologia, a
necessidade para programas de educacgao e a importancia de participacdao de comunidade.

41) Farmacos. Os governos devem desenvolver ou manter normas, provisdes e sistemas
regulatérios apropriados para assegurar a qualidade e o uso apropriado de farmacos por meio
de politicas nacionais integradas de fAdrmacos que possam demarcar, inter alia, a obtencao,
distribuicdo, producao, arranjos de licenca, os sistemas de registro e disponibilizacdo de infor-
macdo confidvel em farmacos. Assim os governos devem considerar especialmente o trabalho e
asrecomendacgdes da Organizagao Mundial de Satide sobre farmacos. Para produtos relevantes,
o uso do Esquema de Certificacdo em Qualidade na Movimentacdo de Produtos Farmacéuticos
no Comércio internacional e daquela organizacao e de outros sistemas internacionais de infor-
magdo em fdrmacos devem ser incentivados. Medidas devem igualmente ser tomadas, quando
apropriado, para promover o uso de nomes internacionais ndo proprietarios (INNs) para drogas,
baseado no trabalho feito pela Organizacdo Mundial de Satde.

42) Além das éreas prioritarias indicadas acima, os governos devem adotar medidas apropria-
das em outras areas, tais como inseticidas e produtos quimicos em especial, quando relevante,
seu uso, producdo e armazenamento, levando em consideracdo a informacao relevante sobre
saude e meio ambiente, como por exemplo, os governos podem exigir que os produtores as for-
necam e as incluam na rotulagem dos produtos.

IV. COOPERAGAO INTERNACIONAL

43) Os governos devem, especial em um contexto regional ou sub-regional:

a) desenvolver, rever, manter ou reforgar, quando apropriado, mecanismos para a troca de
informacdo em politicas e medidas nacionais no campo da protecdo ao consumidor;

b) cooperar ou incentivar a cooperacdo na implementacdo de politicas de prote¢do ao con-
sumidor para conseguir maiores resultados dentro dos recursos existentes. Os exemplos de tal
cooperacdo poderia ser a colaboragdo no estabelecimento ou no uso conjunto de facilidades
de teste, procedimentos de teste comuns, troca nos programas de educacado e informagéo ao
consumidor, programas de treinamento conjuntos e da elaboracdo conjunta de regulamentos;

¢) coopere para melhorar as condi¢cdes sob as quais os bens essenciais sdo oferecidos
aos consumidores, dando a devida consideracdo tanto ao prego quanto a qualidade. Tal coo-
peragdo poderia incluir a obtencao conjunta de bens essenciais, a troca de informagdo em
diferentes possibilidades de obtencdo e os acordos em especificagdes regionais de produto.

44) Os governos devem desenvolver ou reforgar as ligagcdes de informacao a respeito de pro-
dutos proibidos, retirados ou severamente restritos, a fim permitir que outros paises de impor-
tacdo se protejam adequadamente contra os efeitos prejudiciais de tais produtos.

45) Os governos devem trabalhar para assegurar que a qualidade dos produtos, e a informa-
¢do em relagdo a tais produtos, ndo variem de um pais a outro de forma a proteger os consumi-
dores de seus efeitos prejudiciais.

46) Os governos devem trabalhar para assegurar que as politicas e as medidas para a pro-
tecdo ao consumidor sejam implementadas de modo ndo se tornarem barreiras ao comércio
internacional, e que sejam consistentes com as obriga¢des do comércio internacional.
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DECISAO MERCOSUL-CMC N° 10, DE 17 DE DEZEMBRO DE 1996

[Aprova] o Protocolo de Santa Maria sobre jurisdigdo internacional em matéria de rela-
¢Oes de consumo.

Tendo em vista: o Tratado de Assuncao, o Protocolo de Ouro Preto, a Decisdo n° 1, de 1995
do Conselho do Mercado Comum, e o Acordo n® 8, de 1996 da Reunido de Ministros de Justica.

Considerando:

Que o Tratado de Assuncdo estabelece o compromisso dos Estados-Partes de harmonizar
suas legisla¢des nas areas pertinentes;

Avontade dos Estados-Partes de acordar solug¢des juridicas comuns para o fortalecimento
do processo de integracdo;

Anecessidade de proporcionar ao setor privado dos Estados-Partes um marco de seguranca
juridica que garanta solucdes justas e a harmonia das decisGes jurisdicionais vinculadas as
relacdes de consumo.

0 Conselho do Mercado Comum decide:

Art. 1° Aprovar o Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdi¢do Internacional em Matéria de Rela-
¢Ges de Consumo, que figura no anexo e forma parte da presente Decisdo em idioma portugués
e espanhol.

Fortaleza, 17 de dezembro de 1996.

PROTOCOLO DE SANTA MARIA SOBRE JURISDICAO INTERNACIONAL
EM MATERIA DE RELACOES DE CONSUMO

Os governos da Republica Argentina, da RepUblica Federativa do Brasil, da Republica do
Paraguai e da Republica Oriental do Uruguai, a seguir denominados Estados-Partes;

Considerando que o Tratado de Assuncgao estabelece o compromisso dos Estados-Partes de
harmonizar suas legisla¢des nas areas pertinentes;

Reafirmando a vontade dos Estados-Partes de acordar solucdes juridicas comuns para o
fortalecimento do processo de integracao;

Destacando a necessidade de proporcionar ao setor privado dos Estados-Partes um marco
de seguranca juridica que garanta solug¢des justas e a harmonia das decisdes jurisdicionais
vinculadas as rela¢oes de consumo;

Convencidos da necessidade de se dar protecdo ao consumidor e da importancia de se
adotarem regras comuns sobre jurisdicdo internacional em matéria de relagdes de consumo
derivadas de contratos entre fornecedores de bens ou prestadores de servico e consumidores
ou usuarios;

Conscientes de que, em matéria de negdcios internacionais, a contratagdo é a expressao
juridica do comércio, sendo especialmente relevante no processo de integracao;

Acordam:

CAPITULO | - AMBITO
Artigo 1° - Ambito material
1) O presente protocolo tem como objeto determinar a jurisdicdo internacional em matéria
de relagdes de consumo derivadas de contratos em que um dos contratantes seja um consumi-

dor, quando se tratar de:
a) venda a prazo de bens méveis corpéreos;
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b) empréstimo a prazo ou de outra operagdo de crédito ligada ao financiamento na venda
de bens;

¢) qualquer outro contrato que tenha por objeto a prestacdo de um servico ou fornecimen-
to de bem mével corpéreo. Este dispositivo se aplicard sempre que a celebragdo do contrato
tenha sido precedida, no Estado do domicilio do consumidor, de uma proposta especifica ou
de uma publicidade suficientemente precisa e que o consumidor tenha realizado os atos neces-
sérios a conclusdo do contrato.

2) Ficam excluidas as relagdes de consumo decorrentes de contratos de transportes.

Artigo 2° - Ambito espacial
O Protocolo se aplicara as relagdes de consumo que vinculem fornecedores e consumidores:
a) com domicilio em diferentes Estados-Partes do Tratado de Assuncao;

b) com domicilio em um mesmo Estado-Parte, desde que a prestacdo caracteristica da
relagcdo de consumo tenha ocorrido em outro Estado-Parte.

CAPITULO Il - DOMICILIO
Artigo 3° - Qualificacdo de domicilio

Para fins do estabelecido no presente protocolo, considerar-se o domicilio:
1) quando se tratar de pessoa fisica, na seguinte ordem:
a) a residéncia habitual;
b) o centro principal de seus negécios;
2) quando se tratar de pessoa juridica ou ente despersonalizado, na seguinte ordem:

a) a sede principal da administracao;

b) o lugar onde funcionem filiais, sucursais, estabelecimentos, agéncias ou qualquer outra
espécie de representacdo de pessoas juridicas.

CAPITULO Il - JURISDICAO
Artigo 4° - Regra geral
1) Terdo jurisdi¢do internacional nas demandas ajuizadas pelo consumidor, que versem
sobre relagdes de consumo, os juizes ou tribunais do Estado em cujo territério esteja domici-
liado o consumidor.

2) O fornecedor de bens ou servigcos podera demandar contra o consumidor perante o juiz
ou tribunal do domicilio deste.

Artigo 5° - Solugdes alternativas

Também terd jurisdicdo internacional, excepcionalmente e por vontade exclusiva do consu-
midor, manifestada expressamente no momento de ajuizar a demanda, o Estado:

a) de celebracdo do contrato;

b) de cumprimento da prestacdo de servico ou da entrega dos bens;

c) de domicilio do demandado.

Artigo 6° - Filiais, sucursais, agéncias ou representacoes

Se o demandado tiver domicilio em um Estado-Parte e em outro Estado-Parte, filial, sucur-
sal, agéncia ou qualquer outra espécie de representacao com a qual realizou as operacées que
geraram o conflito, o autor podera demandar em qualquer dos referidos Estados.

Artigo 7° - Pluralidade de demandados

Se houver varios demandados, em uma mesma acdo relativa a um mesmo objeto, terd
jurisdicdo o Estado-Parte do domicilio de qualquer deles.
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CAPITULO IV - ASPECTOS PROCESSUAIS

Artigo 8° - Reconvencao

Se areconvencdo se basear em atos, fatos ou omissdes, que serviram de fundamento paraa
demanda principal, terd jurisdicdo para decidir aquela, o Estado-Parte do juizcom competéncia
relativamente a demanda principal.

Artigo 9° - Atos processuais praticados a distancia

1) Na medida em que autorizem os principios essenciais e basicos do ordenamento juri-
dico processual do foro atuante, o fornecedor podera contestar a demanda, oferecer provas,
interpor recursos, bem como realizar os atos processuais que deles derivem ante os juizes de
seu préprio domicilio, os quais atuardo como requeridos, remetendo a documentacdo ao juiz
requerente.

2) Nao se aplicara o disposto no nimero anterior se o fornecedor demandado possuir filiais,
sucursais, estabelecimentos, agéncias ou qualquer outra espécie de representacdo no Estado-

-Parte onde tramita o processo.

3) Acomunicagao entre as autoridades jurisdicionais se realizard por meio das Autoridades
Centrais, conforme procedimento previsto no Protocolo de Cooperagdo e Assisténcia Jurisdi-
cional em Matéria Civil, Comercial, Trabalhista e Administrativa.

4) A comunicagdo de que trata o niimero anterior devera conter a informacgdo necessaria
sobre o direito aplicével a relagdo de consumo e o direito processual do Estado-Parte no qual
tramita o processo, devidamente certificada pelo juiz requerente, a fim de que o fornecedor
demandado possa exercer em tempo e forma os direitos que lhe assegura o nimero “1” deste
artigo.

5) Afaculdade assegurada ao fornecedor no niimero “1” deste artigo ndo altera a jurisdi¢do
internacional estabelecida no presente protocolo, nem as leis processuais que forem aplicaveis
segundo o Estado que detenha a jurisdi¢ao internacional.

Artigo 10° - Lei processual aplicavel
Para os efeitos deste protocolo, serdo aplicaveis as leis processuais do lugar do processo.
CAPITULOV - EFICACIA EXTRATERRITORIAL DAS SENTENCAS
Artigo 11 - Tramite
A solicitagdo de reconhecimento ou de execugdo de sentenca por parte das autoridades
jurisdicionais sera transmitida por carta rogatéria, por meio da Autoridade Central.
Artigo 12 - Jurisdicao indireta

O requisito da jurisdi¢do internacional para a eficacia extraterritorial das sentencas estabele-
cido no artigo 20, letra ¢, do Protocolo de Cooperagdo e Assisténcia Jurisdicional em Matéria Ci-
vil, Comercial, Trabalhista e Administrativa, sera considerado satisfeito se a decisdo emanar de
um 6rgdo com jurisdicdo internacional, segundo as regras estabelecidas no presente protocolo.

CAPITULO VI - SOLUGAO DE CONTROVERSIAS
Artigo 13

As controvérsias que surjam entre os Estados-Partes por motivo da aplicagdo, interpretagdo
ou descumprimento das disposi¢des contidas no presente protocolo serdo resolvidas mediante
negociagdes diplomaéticas diretas. Se tais negociacGes ndo resultarem em acordo, ou se a con-
trovérsia somente for solucionada parcialmente, aplicar-se aos procedimentos previstos no
Sistema de Solugdo de Controvérsias vigente entre os Estados-Partes do Tratado de Assuncdo.
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CAPITULO VII - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 14
Os Estados-Partes, ao depositar o instrumento de ratificacdo do presente protocolo, comu-

nicardo a designac¢do da autoridade central ao governo depositério, o qual dard conhecimento
aos demais Estados-Partes.

Artigo 15

O presente protocolo, parte integrante do Tratado de Assuncao, entrard em vigor, com rela-
¢do aos dois primeiros Estados-Partes que o ratifiquem, trinta dias apds o segundo pais proce-
der ao depésito de seu instrumento de ratificacdo.

Para os demais ratificantes, entrard em vigor no trigésimo dia posterior ao depésito do
respectivo instrumento de ratificacao.

Artigo 16

A adesdo por parte de um Estado ao Tratado de Assuncdo implicara de pleno direito a ade-
sdo ao presente protocolo.

Artigo 17

Até que entre em vigéncia o Regulamento Comum Mercosul para o Consumidor, vigorarao
as definicdes contidas no anexo ao presente protocolo, com as modificagdes eventualmente
introduzidas pelo Comité Técnico n°® 7 (Defesa do Consumidor) da Comissdo de Comércio do
Mercosul.

Artigo 18
Atramitagdo da aprovacgado do presente protocolo no ambito de cada um dos Estados-Partes,
com as adequacdes que forem necessarias somente terd inicio apds a aprovacdo do Regula-

mento Comum Mercosul de Defesa do Consumidor em sua totalidade, inclusive eventuais
anexos, pelo Conselho do Mercado Comum.

Artigo 19

O governo da Republica do Paraguai sera o depositario do presente protocolo e dos instru-
mentos de ratificacdo e enviara cépias devidamente autenticadas dos mesmos aos governos
dos demais Estados-Partes. Da mesma forma, o governo da Republica do Paraguai notificard
aos governos dos demais Estados-Partes a data de entrada em vigor do presente protocolo e a
data de depésito dos instrumentos de ratificagao.

Feito em Santa Maria, aos 22 de novembro de 1996, em um original nos idiomas portugués e
espanhol, sendo ambos textos igualmente auténticos.

ANEXO AO PROTOCOLO DE SANTA MARIA SOBRE JURISDICAO
INTERNACIONAL EM MATERIA DE RELACOES DE CONSUMO

Defini¢des

a) Consumidor

E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos como destina-
tario final em uma relagdo de consumo ou em fungdo dela. Equipara-se a consumidor a coleti-
vidade de pessoas, determindveis ou ndo, expostas as rela¢des de consumo. Ndo se considera
consumidor ou usuério aquele que, sem constituir-se em destinatario final, adquire, armazena,
utiliza ou consome produtos ou servicos com o fim de integra-los em processos de producao,
transformacao, comercializa¢do ou presta¢ado de servicos.
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b) Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, assim como os
entes despersonalizados nos Estados-Partes cuja existéncia esteja contemplada em seu orde-
namento juridico, que desenvolvam de maneira profissional atividades de producao, monta-
gem, criacdo seguida de execugdo, construcdo, transformacao, importagao, distribuicao e co-
mercializacdo de produtos e/ou servicos em uma relagdo de consumo.

c) RelagBes de consumo

E o vinculo que se estabelece entre o fornecedor que, a titulo oneroso, fornece um produto
ou presta um servico, e quem o adquire ou utiliza como destinatario final. Equipara-se a esta o
fornecimento de produtos e a prestacdo de servicos a titulo gratuito, quando se realizem em
funcao de uma eventual relacao de consumo.

d) Produto

E qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial.

e) Servicos

Enquanto o Comité Técnico n°7 (Defesa do Consumidor) ndo tenha acordado uma defini¢do
para servicos, serd adotada, para os efeitos do protocolo, a interpretacdo juridica do foro atuante.

ACORDO INTERINSTITUCIONAL DE ENTENDIMENTO ENTRE OS ORGAOS
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS PARTES DO MERCOSUL
PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR VISITANTE, DE 3 DE JUNHO DE 2004

Os Orgdos de Defesa do Consumidor dos Estados-Partes do Mercado Comum do Sul (Mer-
cosul), a saber: da Republica Argentina, a Subsecretaria de Defesa da Concorréncia e Defesa
do Consumidor, da Secretaria de Coordenacdo Técnica do Ministério de Economia e Producdo;
da Republica Federativa do Brasil, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica; da Republica do Paraguai, a Direcdo-
-Geral de Defesa do Consumidor, dependente da Subsecretaria de Estado de Comércio, do
Ministério de IndUstria e Comércio; e da RepUblica Oriental do Uruguai, a Area Defesa do Consu-
midor da Dire¢do-Geral de Comércio, do Ministério de Economia e Financas, aqui denominadas
as partes, em virtude dos principios e objetivos previstos no Tratado de Assung¢ao subscrito em
26 de margo de 1991 e com base no Comunicado Conjunto dos Presidentes dos Estados-Partes
do Mercosul de 10 de dezembro de 1998, e

Considerando:

Que os compromissos assumidos pelos Estados-Partes do Mercosul implicam avangar no
processo de integragao;

Que resulta conveniente melhorar a atenc¢do e a resolugdo dos conflitos que se possam
apresentar ao habitante de um Estado-Parte em outro Estado-Parte no transcurso de sua esta-
dia nele;

Que desenvolver agdes conjuntas entre os Estados-Partes em matéria de defesa do consu-
midor favorece a protecdo dos consumidores e permite avancgar na confianga matua entre as
autoridades de aplicacdo da legislacdo vigente;

Que as partes aplicardo o presente acordo interinstitucional de forma a promover uma
adequada protecao a consumidores de outros Estados-Partes em seu préprio territério.

Acordam:

Artigo 1°
Firmar o presente acordo para o atendimento dos habitantes de um Estado-Parte com re-

lacdo aos conflitos de consumo que eventualmente se estabelecerem durante sua estadia em
outro Estado-Parte, e com relagdo as gestdes a serem realizadas para possibilitar sua solucao.
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Artigo 2°

O presente acordo tem como objetivo facilitar a efetiva protecao dos consumidores da re-
gido quando se encontrem transitoriamente em outro Estado-Parte que ndo seu domicilio, com
especial énfase na defesa do consumidor turista, e incrementar a confianca mutua entre as au-
toridades competentes para a aplicagdo da legislagdo em matéria de defesa do consumidor.

Artigo 3°

As partes acordam as seguintes acoes:

a) assessorar e informar aos consumidores a que se refere este acordo a respeito de seus
direitos, em particular os relacionados com os produtos e servicos que adquiram ou contratem
durante sua estadia em Estado-Parte distinto daquele de seu domicilio;

b) conforme o desenvolvimento alcangado em cada localidade de seus respectivos paises,
por a disposicdo desses consumidores mecanismos ageis e eficazes, para possibilitar a solucdo
dos conflitos que possam ocorrer durante sua estadia, tendentes a um rapido tratamento do
problema apresentado pelo consumidor visitante e de acordo com as normas e procedimentos
do pais anfitrido;

c) as partes procurardo mecanismos de informacao reciproca e/ou aos consumidores visitan-
tes acerca do curso das dentincias ou reclamagoes formuladas nos termos do presente acordo;

d) as partes analisardo em conjunto os resultados da operacdo implementada com o obje-
tivo de determinar se é necessario introduzir novas normas ou modalidades operativas para
assegurar a adequada protecdo dos consumidores a que se refere este acordo.

Artigo 4°
Para assegurar o cumprimento do presente acordo, as partes se comprometem a promové-lo
entre os 6rgaos locais de defesa do consumidor de seus respectivos paises, nos Estados-Partes

em que aqueles existam, e a manter informadas as demais partes a respeito. Ademais, se com-
prometem a difundir este acordo e seus efeitos através dos meios de que disponham.

Artigo 5°

Orgdos de defesa do consumidor de terceiros Estados podergo solicitar serem admitidos
como parte do presente acordo aderindo a ele nas condicOes nele estabelecidas.

Artigo 6°
Este acordo entrard em vigor a partir de data de sua assinatura. Um érgdo que decida

denuncié-lo deverd notificar aos demais sua decisdo, com seis meses de antecipa¢do da data
em que se postula a desvinculacdo.

Artigo 7°
Por acordo entre as partes, este acordo podera ser alterado total ou parcialmente.
Firmado na cidade de Buenos Aires, RepUblica Argentina, em 3 de junho de 2004, em quatro
exemplares originais no idioma espanhol e quatro exemplares originais no idioma portugués,
sendo os textos em ambos idiomas igualmente auténticos.

Pela Argentina Patricia Vaca Narvaja
Subsecretdria de Defesa da Concorréncia e Defesa do Consumidor

Pelo Brasil Ricardo Morishita Wada
Diretor do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

Pelo Uruguai Susan Weissel
Diretora da Area de Defesa do Consumidor

Pelo Paraguai Ménica Hume
Diretora-Geral de Defesa do Consumidor
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ACORDO INTERINSTITUCIONAL DE ENTENDIMENTO ENTRE
0 ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA REPUBLICA DA
ARGENTINA E O ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDORE A
SECRETARIA-EXECUTIVA DO CONSELHO NACIONAL DE COMBATE
A PIRATARIA DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL PARA A
CRIACAO DE UMA ROTINA DE INTERCAMBIO DE INFORMACOES
SOBRE PRODUTOS ENGANOSOS E PRODUTOS PIRATAS E
ELABORAGCAO DE QUADRO COMPARATIVO DAS LEIS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DE AMBOS OS PAISES, DE 28 DE JUNHO DE 2005

0s Orgaos de Defesa do Consumidor da Republica Argentina, a Subsecretaria de Defesa do
Consumidor, da Secretaria de Coordenagao Técnica do Ministério de Economia e Producao;
da Republica Federativa do Brasil, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, a
Secretaria de Direito Econdmico e a Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Combate
a Pirataria do Ministério da Justica;

Considerando:

Que ainformacgdo é um dos principais instrumentos de prevencao nas relagdes de consumo;

Que desenvolver agdes conjuntas em matéria de defesa do consumidor favorece a protecdo
regional dos consumidores e permite fortalecer a confianga mutua entre as autoridades de
aplicacdo da legislacdo vigente;

Que a comercializagdo de produtos piratas e enganosos pode acarretar riscos para a satde
e seguranca dos consumidores dos dois paises;

Que, do mesmo modo, a realizagdo de um quadro comparativo das leis de defesa do consu-
midor de ambos paises facilita o conhecimento mituo da legislacdo vigente e da protecdo dos
direitos dos consumidores em cada pais.

Por tudo isso, as partes acordam:

Artigo 1 - Objeto
O presente acordo tem por finalidade o desenvolvimento de cooperacgdo técnica entre os
orgdos de defesa do consumidor da Republica Argentina e da RepUblica Federativa do Brasil
com a finalidade de promover a¢des preventivas de educagdo e prote¢do ao consumidor, me-
diante aimplementacdo de rotinas sistematicas de intercAmbio de informacdes entre os 6rgaos

arespeito da comercializagdo de produtos piratas e de produtos enganosos que possam causar
riscos a saude e segurancga dos consumidores dos dois paises.

Artigo 2 - Quadro comparativo

Do mesmo modo as partes se comprometem a analisar a legislagdo vigente e elaborar um
quadro comparativo das leis de defesa do consumidor de ambos paises, com a finalidade de
aprofundar o conhecimento reciproco de cada legislacdo, editar o mesmo, realizar jornadas
reciprocas de capacitagdo sobre os textos legais em estudo e difundir os direitos dos consumi-
dores de ambos paises.

Artigo 3 - Notificacdo reciproca

1) As partes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do presente acordo,
no ambito de suas atribui¢des, a atuar em parceria constante na, implementacdo de seu objeto,
especialmente com o compromisso de notificacdo reciproca quando se trate de questdo, dado,
informacao ou sugestdo pertinente aos produtos piratas e produtos enganosos que possam

causar riscos a salde e seguranca dos consumidores dos dois paises, e utilizara, para tanto, o
formulario constante do Anexo | deste acordo.
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2) As partes comunicardo sempre o carater da informacao e seus possiveis usos, parti-
cularmente com respeito a sua divulgacdo. Entre outras questdes, deverd ser informado se
a informacdo disponibilizada é de carater reservado; quando se tratar de sang¢oes, se sdo
definitivas ou ndo; se sdo dados de uma investigacado finalizada ou em trémite; se a informa-
cdo foi coletada pelo préprio organismo ou por outro.

Artigo 4 - Descentralizagcao da informacao
As partes se comprometem a repassar aos 6rgaos dos sistemas nacionais de defesa do con-
sumidor de seus respectivos paises as informacdes contidas nos formulérios e no quadro com-
parativo e publica-las em seu sitio eletronico e outros meios idoneos.

Artigo 5 - Vigéncia
Este acordo entrard em vigor a partir de data de sua assinatura. Um 6rgao que decida de-

nuncia-la deverd notificar aos demais sua decisdao, com seis meses de antecipacdo da data em
que se postula a desvinculagdo.

Artigo 6 - Alteracao
Por acordo entre as partes, este acordo podera ser alterado total ou parcialmente.
Firmado na cidade de Buenos Aires, RepUblica Argentina, em 28 de junho de 2005, em dois
exemplares originais no idioma espanhol e em dois exemplares originais no idioma portugués,
sendo os textos em ambos idiomas igualmente auténticos.

Patricia Vaca Narvaja
Subsecretdria de Defesa do Consumidor

Daniel Krepel Golberg
Secretdrio de Defesa Econémica

Ricardo Morishita Wada
Diretor do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

Mércio Costa M. e Gongalves
Presidente do Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delito contra a Propriedade Intelectual

DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940
(cODIGO PENAL)
(Publicado no DOU de 31/12/1940 e retificado no DOU de 3/1/1941)

[Institui o] Cédigo Penal.

PARTE ESPECIAL

TITULO Il - DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

CAPITULO VI - DO ESTELIONATO E OUTRAS FRAUDES

[...]
Duplicata simulada
Art. 172. Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que nao corresponda a mercadoria vendida,
em quantidade ou qualidade, ou ao servigo prestado: (Caput do artigo com redagéo dada pela Lein® 8.137,
de 27/12/1990)

Pena - detencdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa. (Pena com redacéo dada pela Lei n° 8.137,
de 27/12/1990)
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Pardgrafo tnico. Nas mesmas penas incorrera aquele que falsificar ou adulterar a escritura-
¢do do Livro de Registro de Duplicatas. (Paragrafo tnico acrescido pela Lein®5.474, de 18/7/1968, publicada
no DOU de 19/7/1968, em vigor 30 dias ap6s a publicagdo)

[...]

Fraude no comércio
Art. 175. Enganar, no exercicio de atividade comercial, o adquirente ou consumidor:

| - vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou deteriorada;

Il - entregando uma mercadoria por outra:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa.

§ 1° Alterar em obra que lhe é encomendada a qualidade ou o peso de metal ou substituir,
no mesmo caso, pedra verdadeira por falsa ou por outra de menor valor; vender pedra falsa por
verdadeira; vender, como precioso, metal de outra qualidade:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa.

§2°E aplicavel o disposto no art. 155, § 2°.

[...]

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 360. Ressalvada a legislacdo especial sobre os crimes contra a existéncia, a seguranca e a
integridade do Estado e contra a guarda e o emprego da economia popular, os crimes de im-
prensa e os de faléncia, os de responsabilidade do Presidente da Republica e dos Governadores
ou Interventores, e os crimes militares, revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 361. Este Cédigo entrard em vigor no dia 1° de janeiro de 1942.

Rio de Janeiro, 7 de dezembro de 1940; 119° da Independéncia e 52° da Republica.

GETULIO VARGAS
Francisco Campos

LEIN°®8.137, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990
(LEI DOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA)
(Publicada no DOU de 28/12/1990)

Define crimes contra a ordem tributdria, econémica e contra as relagdes de consumo, e
da outras providéncias.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO | - DOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA
Secdo | - Dos Crimes Praticados por Particulares

Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou contribuicéo
social e qualquer acessério, mediante as seguintes condutas:

| - omitir informacdo, ou prestar declaragdo falsa as autoridades fazendarias;

Il - fraudar a fiscalizagdo tributéria, inserindo elementos inexatos, ou omitindo operagéo de
qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

Il - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou qualquer outro do-
cumento relativo a operacdo tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou deva saber falso
ou inexato;
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V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou documento equivalente,
relativa a venda de mercadoria ou prestacdo de servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la
em desacordo com a legislacdo:

Pena - reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Pardgrafo tnico. Afalta de atendimento da exigéncia da autoridade, no prazo de 10 (dez) dias,
que podera ser convertido em horas em razdo da maior ou menor complexidade da matéria ou
da dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia, caracteriza a infracdo prevista no inciso V.

Art. 2° Constitui crime da mesma natureza:

| - fazer declaragdo falsa ou omitir declaragdo sobre rendas, bens ou fatos, ou empregar
outra fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de tributo;

Il - deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo ou de contribui¢do social, descontado
ou cobrado, na qualidade de sujeito passivo de obrigacdo e que deveria recolher aos cofres
publicos;

Il - exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficidrio, qualquer percen-
tagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou de contribuicdo como incentivo
fiscal;

IV - deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido, incentivo fiscal ou parcelas
de imposto liberadas por 6rgao ou entidade de desenvolvimento;

V - utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao sujeito passivo
da obrigacao tributdria possuir informacao contébil diversa daquela que é, por lei, fornecida a
Fazenda Publica:

Pena - detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Secao Il - Dos Crimes Praticados por Funcionarios Publicos

Art. 3° Constitui crime funcional contra a ordem tributdria, além dos previstos no Decreto-Lei
n°2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal (Titulo XI, Capitulo I):

| - extraviar livro oficial, processo fiscal ou qualquer documento, de que tenha a guarda
em razdo da fung¢do; sonega-lo, ou inutiliza-lo, total ou parcialmente, acarretando pagamento
indevido ou inexato de tributo ou contribui¢do social;

Il - exigir, solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que
fora da funcdo ou antes de iniciar seu exercicio, mas em razdo dela, vantagem indevida; ou
aceitar promessa de tal vantagem, para deixar de langar ou cobrar tributo ou contribuicdo
social, ou cobra-los parcialmente:

Pena - reclusao, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa;

[l - patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a administracdo fazenda-
ria, valendo-se da qualidade de funcionario publico:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

CAPITULO Il - DOS CRIMES CONTRA A ORDEM ECONOMICA E AS RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° Constitui crime contra a ordem econdmica:

| - abusar do poder econdmico, dominando o mercado ou eliminando, total ou parcial-
mente, a concorréncia mediante qualquer forma de ajuste ou acordo de empresas; (Inciso com
redacdo dada pela Lei n®12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1°/12/2011, em vigor 180 dias ap6s a publicagao)

a) (Revogada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011)

b) (Revogada pela Lei n®12.529, de 30/11/2011)

) (Revogada pela Lei n®12.529, de 30/11/2011)

d) (Revogada pela Lei n®12.529, de 30/11/2011)

€) (Revogada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011)
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f) (Revogada pela Lei n®12.529, de 30/11/2011)

Il - formar acordo, convénio, ajuste ou alianga entre ofertantes, visando:

a) a fixacdo artificial de pregos ou quantidades vendidas ou produzidas;

b) ao controle regionalizado do mercado por empresa ou grupo de empresas;

c) ao controle, em detrimento da concorréncia, de rede de distribui¢do ou de fornecedores:
(Inciso com redagdo dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1°/12/2011, em vigor 180 dias apds
a publicagao)

Pena - reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa. (Pena com redacio dada pela Lei n®12.529, de
30/11/2011, publicada no DOU de 1°/12/2011, em vigor 180 dias apds a publicacéo)

Il - (Revogado pela Lein® 12.529, de 30/11/2011)

IV — (Revogado pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011)

V - (Revogado pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011)

VI - (Revogado pela Lei n®12.529, de 30/11/2011)

VII - (Revogado pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011)

Art. 5° (Revogado pela Lei n®12.529, de 30/11/2011)
Art. 6° (Revogado pela Lei n° 12.529, de 30/11/2011)

Art. 7° Constitui crime contra as relagdes de consumo:

| - favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou fregués, ressalvados os sistemas de
entrega ao consumo por intermédio de distribuidores ou revendedores;

Il - vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo, especificagdo, peso ou com-
posicdo esteja em desacordo com as prescri¢des legais, ou que ndo corresponda a respectiva
classificagdo oficial;

[l - misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los ou exp6-los a
venda como puros; misturar géneros e mercadorias de qualidades desiguais para vendé-los ou
expd-los a venda por preco estabelecido para os de mais alto custo;

IV - fraudar pregos por meio de:

a) alteracao, sem modificacdo essencial ou de qualidade, de elementos tais como deno-
minacdo, sinal externo, marca, embalagem, especificacdo técnica, descri¢ao, volume, peso,
pintura ou acabamento de bem ou servigo;

b) divisdo em partes de bem ou servico, habitualmente oferecido a venda em conjunto;

¢) juncdo de bens ou servicos, comumente oferecidos a venda em separado;

d) aviso de inclusdo de insumo ndo empregado na producdo do bem ou na prestacao dos
Servicos;

V - elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens ou servicos, mediante a exigéncia de
comissao ou de taxa de juros ilegais;

VI - sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a quem pretenda compra-los nas
condi¢Bes publicamente ofertadas, ou reté-los para o fim de especulagéo;

VIl - induzir o consumidor ou usuario a erro, por via de indicagdo ou afirmagao falsa ou en-
ganosa sobre a natureza, qualidade de bem ou servico, utilizando-se de qualquer meio, inclu-
sive a veiculacdo ou divulgacdo publicitéria;

VIIl - destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou mercadoria, com o fim de provocar
alta de prego, em proveito préprio ou de terceiros;

IX - vender, ter em depdsito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar
matéria-prima ou mercadoria, em condi¢des improprias ao consumo:

Pena - detencdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa.

Pardgrafo tnico. Nas hipéteses dos incisos Il, Ill e IX pune-se a modalidade culposa, redu-
zindo-se a pena e a detencdo de 1/3 (um ter¢o) ou a de multa a quinta parte.
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CAPITULO Il - DAS MULTAS

Art. 8° Nos crimes definidos nos arts. 1° a 3° desta lei, a pena de multa seréa fixada entre 10 (dez)
e 360 (trezentos e sessenta) dias-multa, conforme seja necessario e suficiente para reprovacao e
prevencdo do crime.

Pardgrafo tnico. O dia-multa serd fixado pelo juiz em valor ndo inferior a 14 (quatorze) nem
superior a 200 (duzentos) Bonus do Tesouro Nacional (BTN).

Art. 9° A pena de detencdo ou reclusdo podera ser convertida em multa de valor equivalente a:
| - 200.000 (duzentos mil) até 5.000.000 (cinco milhdes) de BTN, nos crimes definidos no
art. 4%
Il - 5.000 (cinco mil) até 200.000 (duzentos mil) BTN, nos crimes definidos nos arts. 5° e 6°;
[11-50.000 (cinquenta mil) até 1.000.000 (um milhdo de BTN), nos crimes definidos no art. 7°.

Art. 10. Caso o juiz, considerado o ganho ilicito e a situagdo econémica do réu, verifique a insu-
ficiéncia ou excessiva onerosidade das penas pecunidrias previstas nesta lei, podera diminui-las
até a décima parte ou elevé-las ao décuplo.

CAPITULO IV - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 11. Quem, de qualquer modo, inclusive por meio de pessoa juridica, concorre para os
crimes definidos nesta lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida de sua culpabilidade.

Pardgrafo tnico. Quando a venda ao consumidor for efetuada por sistema de entrega ao
consumo ou por intermédio de distribuidor ou revendedor, seja em regime de concessdo co-
mercial ou outro em que o preco ao consumidor é estabelecido ou sugerido pelo fabricante ou
concedente, o ato por este praticado ndo alcanca o distribuidor ou revendedor.

Art. 12. S3o circunstancias que podem agravar de 1/3 (um tergo) até a metade as penas previs-
tas nos arts. 1°,2°e 4°a 7°:

| - ocasionar grave dano a coletividade;

Il - ser o crime cometido por servidor publico no exercicio de suas funcdes;

[l - ser o crime praticado em relagdo a prestacao de servicos ou ao comércio de bens essen-
ciais a vida ou a saude.
Art. 13. (Vetado)
Art. 14. (Revogado pela Lei n°8.383 de 30/12/1991)

Art. 15. Os crimes previstos nesta lei sdo de acdo penal publica, aplicando-se-lhes o disposto
no art. 100 do Decreto-Lei n®2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

Art. 16. Qualquer pessoa poderd provocar a iniciativa do Ministério Publico nos crimes des-
critos nesta lei, fornecendo-lhe por escrito informacoes sobre o fato e a autoria, bem como
indicando o tempo, o lugar e os elementos de convicgdo.

Pardgrafo tnico. Nos crimes previstos nesta Lei, cometidos em quadrilha ou coautoria, o
coautor ou participe que através de confissdo esponténea revelar a autoridade policial ou judi-
cial toda a trama delituosa terd a sua pena reduzida de um a dois tercos. (Paragrafo (nico acrescido
pela Lei n®9.080, de 19/7/1995)

Art. 16-A. (Vetado na Lein®12.529, de 30/11/2011)

Art. 17. Compete ao Departamento Nacional de Abastecimento e Precos, quando e se neces-
sario, providenciar a desapropriagdo de estoques, a fim de evitar crise no mercado ou colapso
no abastecimento.

Art. 18. (Revogado pela Lein°8.176, de 8/2/1991)
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Art. 19. O caput do art. 172 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal),
passa a ter a seguinte redagao:

Art. 172. Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que ndo corresponda a mercadoria vendida, em
quantidade ou qualidade, ou ao servigo prestado:

Pena - detencdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa.

Art. 20. O § 1° do art. 316 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal),
passa a ter a seguinte redagao:
Art.316.[...]
§ 1° Se o funciondrio exige tributo ou contribui¢do social que sabe ou deveria saber indevido, ou,
quando devido, emprega na cobranca meio vexatério ou gravoso, que a lei ndo autoriza:
Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa.

Art. 21. O art. 318 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), quanto a
fixacdo da pena, passa a ter a seguinte redagdo:

Art.318.[...]

[...]

Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa.
Art. 22, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 23, Revogam-se as disposi¢des em contrario e, em especial, o art. 279 do Decreto-Lei
n°2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

Brasilia, 27 de dezembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Jarbas Passarinho
Zélia M. Cardoso de Mello

LEI N°9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995
(Publicada no DOU de 22/3/1995)

Cria, na estrutura organizacional do Ministério da Justi¢a, o Conselho Federal de que
trata o art. 13 da Lei n°®7.347, de 24 de julho de 1985, altera os arts. 4° 39, 82, 91 e 98 da
Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, e dd outras providéncias.

Faco saber que o presidente da Republica adotou a Medida Proviséria n® 913, de 1995, que
o Congresso Nacional aprovou, e eu, José Sarney, Presidente, para os efeitos do disposto no
paragrafo Unico do art. 62 da Constituicdo Federal, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criado, no ambito da estrutura organizacional do Ministério da Justica, o Conselho
Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (CFDD).

§ 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, tem por finalidade a reparagdo dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico, por infracdo a ordem
econdmica e a outros interesses difusos e coletivos.

§ 2° Constituem recursos do FDD o produto da arrecadacdo:

| - das condenagdes judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei n° 7.347, de 1985;

Il - (Revogado pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publi-
cacao)

[l - dos valores destinados a Unido em virtude da aplicagdo da multa prevista no art. 57 e
seu paragrafo Unico e do produto da indenizagdo prevista no art. 100, paragrafo Gnico, da Lei
n°®8.078, de 11 de setembro de 1990;
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IV - das condenages judiciais de que trata 0 § 2° do art. 2° da Lei n® 7.913, de 7 de dezembro
de 1989;

V - das multas referidas no art. 84 da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994;

VI - dos rendimentos auferidos com a aplicagdo dos recursos do Fundo;

VIl - de outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

VIIl - de doagBes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.

§ 3° Os recursos arrecadados pelo FDD serdo aplicados na recuperacdo de bens, na pro-
mocao de eventos educativos, cientificos e na edicdo de material informativo especificamente
relacionados com a natureza da infracdo ou do dano causado, bem como na modernizacao
administrativa dos 6rgdos publicos responsaveis pela execu¢do das politicas relativas as areas
mencionadas no § 1° deste artigo.

Art. 2° O CFDD, com sede em Brasilia, serd integrado pelos seguintes membros:

| - um representante da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, que o
presidird;

Il - um representante do Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia
Legal;

[l - um representante do Ministério da Cultura;

IV - um representante do Ministério da Salde, vinculado a area de vigilancia sanitaria;

V - um representante do Ministério da Fazenda;

VI - um representante do Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (Cade);

VIl - um representante do Ministério PUblico Federal;

VIIl - trés representantes de entidades civis que atendam aos pressupostos dos incisos l e ll
do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985.

Art. 3° Compete ao CFDD:

| - zelar pela aplicagdo dos recursos na consecug¢ado dos objetivos previstos nas Leis n° 7.347,
de 1985, 7.853, de 1989, 7.913, de 1989, 8.078, de 1990, e 8.884, de 1994, no ambito do disposto
no § 1°do art. 1° desta Lei;

Il - aprovar e firmar convénios e contratos objetivando atender ao disposto no inciso | deste
artigo;

[Il - examinar e aprovar projetos de reconstituicdo de bens lesados, inclusive os de carater
cientifico e de pesquisa;

IV - promover, por meio de érgdos da administracao publica e de entidades civis interessa-
das, eventos educativos ou cientificos;

V - fazer editar, inclusive em colaboragdo com érgaos oficiais, material informativo sobre as
matérias mencionadas no § 1° do art. 1° desta Lei;

VI - promover atividades e eventos que contribuam para a difusdo da cultura, da protecdo
ao meio ambiente, do consumidor, da livre concorréncia, do patriménio histérico, artistico,
estético, turistico, paisagistico e de outros interesses difusos e coletivos;

VIl - examinar e aprovar os projetos de modernizagdo administrativa a que se refere o § 3°
do art. 1° desta Lei.

Art. 4° Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar o funcionamento do CFDD.

Art. 5° Para a primeira composicdo do CFDD, o Ministro da Justica dispord sobre os critérios de
escolha das entidades a que se refere o inciso VIl do art. 2° desta Lei, observando, dentre outros,
a representatividade e a efetiva atua¢do na tutela do interesse estatutariamente previsto.

Art. 6° 0 § 2° do art. 2° da Lei n® 7.913, de 1989, passa a vigorar com a seguinte redagado:
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§2° Decaira do direito a habilitagdo o investidor que ndo o exercer no prazo de dois anos, contado
da data da publicacdo do edital a que alude o paragrafo anterior, devendo a quantia correspondente
ser recolhida ao Fundo a que se refere o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

Art. 7° Os arts. 4°, 39, 82, 91 e 98 da Lei n° 8.078, de 1990, que “Dispde sobre a protecdao do
consumidor e dé outras providéncias”, passam a vigorar com a seguinte redacdo:

Art. 4° A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das ne-
cessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]

Art.39.[...]

[...]

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:

[...]

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e no interesse
das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente
sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 98. A execugdo poderd ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagdo, sem
prejuizo do ajuizamento de outras execugoes.

[...]

Art. 8° Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria n°® 854, de 26 de
janeiro de 1995.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Senado Federal, em 21 de margo de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Republica.

SENADOR JOSE SARNEY
Presidente do Congresso Nacional

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
(LEI DOS PLANOS DE SAL'JDE)
(Publicada no DOU de 4/6/1998)

Dispde sobre os planos e sequros privados de assisténcia d sadde.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicoes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que ope-
ram planos de assisténcia a satde, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que
rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as
seguintes defini¢des: (Caput do artigo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servigos ou cobertura
de custos assistenciais a preco pré ou pds estabelecido, por prazo indeterminado, com a fi-
nalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e
atendimento por profissionais ou servicos de salde, livremente escolhidos, integrantes ou ndo
de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontolégica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, me-
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diante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor; (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a moda-
lidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que opere
produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de servicos de
assisténcia a saide em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo,
com todos os direitos e obrigagdes nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 1° Estad subordinada as normas e a fiscalizagao da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além da garantia de
cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, outras caracte-
risticas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacdo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de procedimentos
solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicagao de conceitos ou critérios médico-assisten-
ciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provis6ria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém siste-
mas de assisténcia a salide, pela modalidade de autogestao ou de administragao. (Paragrafo com
redagdo dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem constituir
ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito privado
constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a salde. (Para-
grafo com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacio dos produtos de que tratam o inciso l e 0 § 1°
deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24/8/2001)
Art. 3° (Revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24/8/2001)
Art. 4° (Revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24/8/2001)
Art. 5° (Revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24/8/2001)
Art. 6° (Revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24/8/2001)
Art. 7° (Revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 8° Para obter a autorizacdo de funcionamento, as operadoras de planos privados de as-
sisténcia a salide devem satisfazer os seguintes requisitos, independentemente de outros que
venham a ser determinados pela ANS: (Caput do artigo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

| - registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia, conforme o caso, em cum-
primento ao disposto no art. 1° da Lei n° 6.839, de 30 de outubro de 1980;
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Il - descricao pormenorizada dos servicos de satde préprios oferecidos e daqueles a serem
prestados por terceiros;

Il - descricdo de suas instalagdes e equipamentos destinados a prestagado de servicos;

IV - especificagdo dos recursos humanos qualificados e habilitados com responsabilidade
técnica de acordo com as leis que regem a matéria;

V - demonstra¢do da capacidade de atendimento em razdo dos servicos a serem prestados;

VI - demonstragdo da viabilidade econdmico-financeira dos planos privados de assisténcia
a saude oferecidos, respeitadas as peculiaridades operacionais de cada uma das respectivas
operadoras;

VIl - especificacdo da area geografica coberta pelo plano privado de assisténcia a sadde.

§ 1° Sao dispensadas do cumprimento das condices estabelecidas nos incisos VI e VIl
deste artigo as entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia privada a satde
na modalidade de autogestdo, citadas no § 2° do art. 1°. (Pardgrafo acrescido pela Medida Provistria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A autorizacdo de funcionamento serd cancelada caso a operadora ndo comercialize
os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, no prazo maximo de cento e
oitenta dias a contar do seu registro na ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 3° As operadoras privadas de assisténcia a saide poderdo voluntariamente requerer
autorizagdo para encerramento de suas atividades, observando os seguintes requisitos, inde-
pendentemente de outros que venham a ser determinados pela ANS:

a) comprovacao da transferéncia da carteira sem prejuizo para o consumidor, ou a inexis-
téncia de beneficiarios sob sua responsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestacdo de servigos dos beneficidrios internados ou em
tratamento;

c) comprovacao da quitacdo de suas obrigacdes com os prestadores de servico no ambito
da operagdo de planos privados de assisténcia a salde;

d) informacdo prévia a ANS, aos beneficiarios e aos prestadores de servico contratados,
credenciados ou referenciados, na forma e nos prazos a serem definidos pela ANS. (Paragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 9° Apos decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta Lei, para as operadoras, e du-
zentos e quarenta dias para as administradoras de planos de assisténcia a salde, e até que
sejam definidas pela ANS, as normas gerais de registro, as pessoas juridicas que operam os
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, e observado o que dispde o
art. 19, s6 poderdao comercializar estes produtos se: (Caput do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - as operadoras e administradoras estiverem provisoriamente cadastradas na ANS; e (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - os produtos a serem comercializados estiverem registrados na ANS. (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° 0 descumprimento das formalidades previstas neste artigo, além de configurar infracdo,
constitui agravante na aplicagdo de penalidades por infracao das demais normas previstas
nesta Lei. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A ANS podera solicitar informacdes, determinar alteragdes e promover a suspenséo do
todo ou de parte das condi¢des dos planos apresentados. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida
Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)
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§ 3° A autorizacdo de comercializacdo serd cancelada caso a operadora ndo comercialize
os planos ou os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, no prazo maximo
de cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria
n° 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° A ANS poderd determinar a suspensao temporaria da comercializagdo de plano ou pro-
duto caso identifique qualquer irregularidade contratual, econdmico-financeira ou assistencial.
(Parédgrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a salide, com cobertura assistencial
médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusi-
vamente no Brasil, com padrao de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessaria a internagdo hospitalar, das doencgas listadas na Classificacdo Estatistica Interna-
cional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organiza¢do Mundial de Salde,
respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: (Caput do artigo com
redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental; (Inciso com redacio dada pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como drteses e préteses
para o mesmo fim;

Il - inseminacao artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvado o disposto nas
alineas c do inciso | e g do inciso Il do art. 12; (Inciso com redacio dada pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013,
publicada no DOU de 13/11/2013, em vigor 180 dias ap6s sua publicagdo)

VIl - fornecimento de proteses, 6rteses e seus acessérios nao ligados ao ato cirdrgico; (Inciso
com redagdo dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reco-
nhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente.

§ 1° As excegOes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de regulamentacdo pela
ANS. (Paragrafo com redacio dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-

-referéncia de que trata este artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores. (Paragrafo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001) (Paragrafo declarado inconstitucional, em
controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela ADI n® 1.931/1998, publicada no DOU de 14/2/2018)

§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo as pessoas juridicas
que mantém sistemas de assisténcia a salide pela modalidade de autogestdo e as pessoas juri-
dicas que operem exclusivamente planos odontoldgicos. (Paragrafo com redacio dada pela Medida Pro-
visoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§4° Aamplitude das coberturas no ambito da satide suplementar, inclusive de transplantes
e de procedimentos de alta complexidade, sera estabelecida em norma editada pela ANS. (Para-
grafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001, e com redagdo dada pela Lei n® 14.307, de 3/3/2022)

§ 5° As metodologias utilizadas na avaliagao de que trata o § 3° do art. 10-D desta Lei,
incluidos os indicadores e os pardmetros de avaliagdo econdmica de tecnologias em salde
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utilizados em combinagdo com outros critérios, serdo estabelecidas em norma editada pela
ANS, assessorada pela Comissao de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
Suplementar, e terdo ampla divulgagdo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.067, de 2/9/2021,
convertida e com redagdo dada pela Lei n° 14.307, de 3/3/2022)

§ 6° As coberturas a que se referem as alineas c do inciso | e g do inciso Il do caput do art. 12
desta Lei sdo obrigatérias, em conformidade com a prescricdo médica, desde que os medica-
mentos utilizados estejam registrados no 6rgdo federal responsavel pela vigilancia sanitaria,
com uso terapéutico aprovado para essas finalidades, observado o disposto no § 7° deste artigo.
(Paragrafo acrescido pela Lei n°® 14.307, de 3/3/2022)

§ 7° A atualizagdo do rol de procedimentos e eventos em salide suplementar pela ANS sera
realizada por meio da instauragdo de processo administrativo, a ser concluido no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, contado da data em que foi protocolado o pedido, prorrogavel por
90 (noventa) dias corridos quando as circunstancias o exigirem. (Pardgrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 1.067, de 2/9/2021, convertida e com redagdo dada pela Lei n® 14.307, de 3/3/2022)

§ 8° Os processos administrativos de atualizagdo do rol de procedimentos e eventos em
saude suplementar referente aos tratamentos listados nas alineas ¢ do inciso | e g do inciso Il
do caput do art. 12 desta Lei deverao ser analisados de forma prioritaria e concluidos no prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contado da data em que foi protocolado o pedido, prorrogavel por
60 (sessenta) dias corridos quando as circunstancias o exigirem. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 14.307,
de 3/3/2022)

§ 9° Finalizado o prazo previsto no § 7° deste artigo sem manifestacdo conclusiva da ANS
no processo administrativo, sera realizada a inclusdo automatica do medicamento, do produto
de interesse para a salde ou do procedimento no rol de procedimentos e eventos em salde
suplementar até que haja decisdo da ANS, garantida a continuidade da assisténcia iniciada
mesmo se a decisdo for desfavoravel a inclusdo. (Pardgrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.067, de
2/9/2021, convertida e com redagdo dada pela Lei n°® 14.307, de 3/3/2022)

§ 10. As tecnologias avaliadas e recomendadas positivamente pela Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Sadde (Conitec), instituida pela Lei n® 12.401,
de 28 de abril de 2011, cuja decisdo de incorporacdo ao SUS ja tenha sido publicada, serdo
incluidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde Suplementar no prazo de até 60 (ses-
senta) dias. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.067, de 2/9/2021, convertida e com redac&o dada pela
Lei n®14.307, de 3/3/2022)

§ 11. O processo administrativo de que trata o § 7° deste artigo observard o disposto na Lei
n®9.784, de 29 de janeiro de 1999, no que couber, e as seguintes determinagdes:

| - apresentacdo, pelo interessado, dos documentos com as informag¢des necessarias ao
atendimento do disposto no § 3° do art. 10-D desta Lei, na forma prevista em regulamento;

Il - apresentacdo do preco estabelecido pela Camara de Regulacdao do Mercado de Medica-
mentos, no caso de medicamentos;

Il - realizagdo de consulta publica pelo prazo de 20 (vinte) dias com a divulgagéo de rela-
torio preliminar emitido pela Comisséo de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde Suplementar;

IV - realizacdo de audiéncia publica, na hipdtese de matéria relevante, ou quando tiver
recomendacao preliminar de ndo incorporacao, ou quando solicitada por no minimo 1/3 (um
terco) dos membros da Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salide
Suplementar;

V - divulgacdo do relatério final de que trata o § 3° do art. 10-D desta Lei da Comissdo de
Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salide Suplementar; e
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VI - possibilidade de recurso, no prazo de até 15 (quinze) dias ap6s a divulgacao do relaté-
rio final. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.067, de 2/9/2021, convertida e com redacdo dada pela Lei
n°14.307, de 3/3/2022)

Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nosincisos | e Il do § 1° do art. 1° desta Lei, por meio de
sua rede de unidades conveniadas, prestar servico de cirurgia plastica reconstrutiva de mama,
utilizando-se de todos os meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilagdo decor-
rente de utilizacdo de técnica de tratamento de cancer. (Caput do artigo acrescido pela Lein® 10223, de
15/5/2001)

§ 1° Quando existirem condig¢Bes técnicas, a reconstrucdo da mama sera efetuada no
tempo cirdrgico da mutilacao referida no caput deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.770, de
19/12/2018, publicada no DOU de 20/12/2018, em vigor 180 dias ap6s a publicagdo)

§ 2° No caso de impossibilidade de reconstrucao imediata, a paciente serd encaminhada
para acompanhamento e terd garantida a realizacdo da cirurgia imediatamente ap6s alcancar
as condicOes clinicas requeridas. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.770, de 19/12/2018, publicada no DOU de
20/12/2018, em vigor 180 dias ap6s a publica¢do)

§ 3° Os procedimentos de simetrizagdo da mama contralateral e de reconstru¢do do com-
plexo aréolo-mamilarintegram a cirurgia plastica reconstrutiva prevista no caput e no § 1° deste
artigo. (Pardgrafo acrescido pela Lei n° 13.770, de 19/12/2018, publicada no DOU de 20/12/2018, em vigor 180 dias

apos a publicacdo)

Art. 10-B. Cabe as operadoras dos produtos de que tratam o incisol e 0 § 1°do art. 1°, por meio
de rede prépria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante reembolso, fornecer
bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com
conector, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade. (Artigo acrescido pela Lei n° 12.738, de 30/11/2012, publicada no DOU de 3/12/2012, em
vigor 180 dias ap6s a publicagdo)

Art. 10-C. Os produtos de que tratam o inciso | do caput e o0 § 1° do art. 1° desta Lei deverdo
incluir cobertura de atendimento a violéncia autoprovocada e as tentativas de suicidio. (Artigo
acrescido pela Lei n® 13.819, de 26/4/2019, publicada no DOU de 29/4/2019, em vigor 90 dias apds a publicagdo)

Art. 10-D. Fica instituida a Comissdo de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde Suplementar a qual compete assessorar a ANS nas atribuicGes de que trata o § 4° do
art. 10 desta Lei. (Caput do artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.067, de 2/9/2021, convertida na Lei n® 14.307,
de 3/3/2022)

§1° 0 funcionamento e a composicao da Comissao de Atualizacdao do Rol de Procedimentos
e Eventos em Salde Suplementar serdo estabelecidos em regulamento. (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n® 1.067, de 2/9/2021, convertida na Lei n°® 14.307, de 3/3/2022)

§ 2° A Comissao de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Satde Suplementar
terd composicao e regimento definidos em regulamento, com a participacdo nos processos de:

I - 1 (um) representante indicado pelo Conselho Federal de Medicina;

Il - 1 (um) representante da sociedade de especialidade médica, conforme a area terapéu-
tica ou o uso da tecnologia a ser analisada, indicado pela Associacdo Médica Brasileira;

[l -1 (um) representante de entidade representativa de consumidores de planos de salde;

IV -1 (um) representante de entidade representativa dos prestadores de servi¢os na satde
suplementar;

V -1 (um) representante de entidade representativa das operadoras de planos privados de
assisténcia a salde;
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VI - representantes de areas de atuacdo profissional da salide relacionadas ao evento ou
procedimento sob analise. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.067, de 2/9/2021, convertida e com
redacdo dada pela Lei n° 14.307, de 3/3/2022)

§ 3° A Comissdo de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar
devera apresentar relatério que considerara:

| - as melhores evidéncias cientificas disponiveis e possiveis sobre a eficacia, a acuracia, a
efetividade, a eficiéncia, a usabilidade e a seguranca do medicamento, do produto ou do proce-
dimento analisado, reconhecidas pelo 6rgdo competente para o registro ou para a autorizacao
de uso;

Il - a avaliagdo econdmica comparativa dos beneficios e dos custos em relagdo as cobertu-
ras ja previstas no rol de procedimentos e eventos em salide suplementar, quando couber; e

[l - a analise de impacto financeiro da ampliagdo da cobertura no &mbito da satde suple-
mentar. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.067, de 2/9/2021, convertida e com redagdo dada pela Lei
n°14.307, de 3/3/2022)

§ 4° Os membros indicados para compor a Comissado de Atualizagdo do Rol de Procedimen-
tos e Eventos em Salde Suplementar, bem como os representantes designados para participa-
rem dos processos, deverao ter formacao técnica suficiente para compreensdo adequada das
evidéncias cientificas e dos critérios utilizados na avaliagdo. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 14.307, de
3/3/2022)

Art. 11. F vedada a excluso de cobertura as doencas e lesSes preexistentes a data de con-
tratacdo dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei apds vinte e quatro
meses de vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva operadora o 6nus
da prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do consumidor ou beneficiario. (Caput do
artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Pardgrafo tnico. E vedada a suspensio da assisténcia a satide do consumidor ou beneficia-
rio, titular ou dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da regulamentacdo a ser
editada pela ANS. (Paragrafo Ginico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 12, S3o facultadas a oferta, contratacdo e a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso | e
0§ 1°do art. 1° desta Lei, nas segmentacgdes previstas nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas
as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10,
segundo as seguintes exigéncias minimas: (Caput do artigo com redacéo dada pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em nimero ilimitado, em clinicas basicas e especializa-
das, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambu-
latoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44,
de 24/8/2001)

c) cobertura de tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medica-
mentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes; (Alinea
acrescida pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU de 13/11/2013, em vigor 180 dias apds sua publicacéo)

Il - quando incluir internagdo hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Me-
dicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com redacio dada pela Medida
Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)



LEI N®9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

b) cobertura de interna¢des hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada
a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente; (Alinea com
redagdo dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem
e alimentagdo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da
doenca e elucidacgdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medi-
cinais, transfusdes e sessGes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar; (Alinea com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remo-
¢do do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro
dos limites de abrangéncia geogréfica previstos no contrato, em territério brasileiro; (Alinea com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito anos;

g) cobertura para tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral,
procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de pro-
cedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em
ambito de internacdo hospitalar; (Alinea acrescida pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU de
13/11/2013, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

[l - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, ou de
seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como
dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do ocorra
no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adog¢do; (Alinea com redacio dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo odon-
télogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em ambiente
ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais casos;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergén-
Cia; (Alinea acrescida pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei, nos limites das obriga¢des contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficidrio com
assisténcia a salide, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo
dos servicos préprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo
com arelacdo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto,
pagaveis no prazo maximo de trinta dias ap6s a entrega da documentag¢do adequada; (Inciso com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIl - inscri¢ao de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os periodos de
caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.
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§ 1° Apés cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentac¢des de que trata este ar-
tigo, observadas suas respectivas condi¢des de abrangéncia e contratacao. (Pardgrafo com redacio
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacdo relativa a contratacdo de pro-
dutos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentagdes de que trata este
artigo, devera constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem conhecimento da
existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi oferecido. (Paragrafo com
redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° As coberturas a que se referem as alineas ¢ do inciso | e g do inciso Il deste artigo serdo
objeto de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, revisados periodicamente, ouvidas as
sociedades médicas de especialistas da area, publicados pela ANS. (Paragrafo acrescido pela Lei
n°12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU de 13/11/2013, em vigor 180 dias apds sua publicagdo)

§ 5° O fornecimento previsto nas alineas ¢ do inciso | e g do inciso Il do caput deste artigo
dar-se-a em até 10 (dez) dias apds a prescricdo médica, por meio de rede prépria, credenciada,
contratada ou referenciada, diretamente ao paciente ou ao seu representante legal, podendo
ser realizado de maneira fracionada por ciclo, sendo obrigatéria a comprovacdo de que o pa-
ciente ou seu representante legal recebeu as devidas orientagdes sobre o uso, a conservagao
e o eventual descarte do medicamento. (Paragrafo acrescido pela Lei n°® 12.880, de 12/11/2013, e com nova
redacdo dada pela Lei n® 14.307, de 3/3/2022)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei tém reno-
vagado automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranga
de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagao. (Caput do artigo com redacéo dada pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Pardgrafo Gnico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo
vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo (nico com redacio dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

| - arecontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo pagamento
da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze
meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até
o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redaco dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de
24/8/2001)

IIl - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a
ocorréncia de internagdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou da condicdo de pessoa portadora de deficiéncia,
ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a satde. (Artigo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 15. A variacdo das contraprestacdes pecunidrias estabelecidas nos contratos de produtos
de que tratam oincisol e 0 § 1°do art. 1° desta Lei, em razdo da idade do consumidor, somente
poderd ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de
reajustes incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o
disposto no art. 35-E. (Caput do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Pardgrafo dnico. E vedada a variac3o a que alude o caput para consumidores com sessenta
anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°, ou
sucessores, ha mais de dez anos. (Pardgrafo (inico com redacio dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)
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Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicGes gerais dos produtos de que tratam o inciso |
e 0§ 1°do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza: (Caput do artigo
com redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - as condi¢des de admissao;

Il - o inicio da vigéncia;

[l - os periodos de caréncia para consultas, internacées, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condi¢des de perda da qualidade de beneficiario; (inciso com redacio dada pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

VI - os eventos cobertos e excluidos;

VIl - o regime, ou tipo de contratacdo:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesao; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisdria n®2.177-44, de 24/8/2001)

VIIl - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de coparticipacdo do consumidor
ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica; (Inciso com redacio dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

IX - 0os bonus, os descontos ou os agravamentos da contraprestacdo pecuniaria;

X - a drea geografica de abrangéncia; (Inciso com redacio dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

XI - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacoes pecuniarias;

XIl - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Pardgrafo tnico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera obrigatoria-
mente entregue, quando de sua inscri¢do, cépia do contrato, do regulamento ou das condic¢des
gerais dos produtos de que tratam o inciso 1 e 0 § 1° do art. 1°, além de material explicativo que
descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas, direitos e obrigac¢des.
(Paragrafo nico acrescido pela Medida Proviséria n°®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17. Ainclusdo de qualquer prestador de servico de salide como contratado, referenciado
ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei implica com-
promisso com os consumidores quanto a sua manutencao ao longo da vigéncia dos contratos,
permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e mediante
comunicagdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (Caput do artigo com redacgio
dada pela Lei n° 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor ap6s decorridos 180 dias de sua
publicacdo)

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo,
desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS com
trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo
por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Pardgrafo com redacio dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Na hipoétese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o § 1°
ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, o estabeleci-
mento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar,
a critério médico, na forma do contrato. (Pardgrafo com redacio dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de
24/8/2001)

§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento hospita-
lar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a ope-
radora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
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equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o consumidor.
(Parédgrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas deverao
solicitar a ANS autorizagdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido pela Medida Provisé-
rian®2.177-44, de 24/8/2001)

I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria
n°2.177-44, de 24/8/2001)

[l - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS, correlacio-
nando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com
padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor. (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17-A. As condicOes de prestagdo de servicos de atencdo a satide no ambito dos planos
privados de assisténcia a salide por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua
qualificacdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdo reguladas por contrato
escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servigo.

§ 1° Sdo alcancados pelas disposi¢oes do caput os profissionais de salide em pratica liberal
privada, na qualidade de pessoa fisica, e os estabelecimentos de salide, na qualidade de pessoa
juridica, que prestem ou venham a prestar os servicos de assisténcia a salide a que aludem os
arts. 1° e 35-F desta Lei, no ambito de planos privados de assisténcia a saude.

§ 2° O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condi¢Oes para a sua
execucao, expressas em clausulas que definam direitos, obrigaces e responsabilidades das
partes, incluidas, obrigatoriamente, as que determinem:

| - o objeto e a natureza do contrato, com descri¢do de todos os servicos contratados;

Il - a definicao dos valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da periodici-
dade do seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos
prestados;

[l - aidentificacdo dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem
de autorizag¢do administrativa da operadora;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacgao, renovagao e
rescisao;

V - as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

§ 3° A periodicidade do reajuste de que trata o inciso Il do § 2° deste artigo serd anual e rea-
lizada no prazo improrrogdvel de 90 (noventa) dias, contado do inicio de cada ano-calenddrio.

§ 4° Na hipédtese de vencido o prazo previsto no § 3° deste artigo, a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), quando for o caso, definird o indice de reajuste.

§ 5° A ANS podera constituir, na forma da legislagdo vigente, cdmara técnica com represen-
tacdo proporcional das partes envolvidas para o adequado cumprimento desta Lei.

§ 6° A ANS publicard normas regulamentares sobre o disposto neste artigo. (Artigo acrescido
pela Lein®13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apds decorridos 180 dias de sua publicagao)

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de salde, da
condicdo de contratado, referenciado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produ-
tosde quetratamoincisoleo§1°doart. 1° desta Leiimplica as seguintes obriga¢des e direitos:
(Caput do artigo com redagdo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apds

decorridos 180 dias de sua publicacéo)
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| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto
ou alegacao, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada aos
clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcagao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes,
lactantes, lactentes e criancas até cinco anos;

[l - a manutencao de relacionamento de contratacdo, credenciamento ou referenciamento
com numero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as operadoras, indepen-
dente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de exclusividade ou de restricdo a
atividade profissional. (Inciso com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Pardgrafo tnico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo ou profissio-
nais de salide ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com ope-
radoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializagdo conforme previsto
nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo (inico acrescido pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas juridicas que ja
atuavam como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o incisole 0 § 1°do
art. 1° desta Lei, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicacdo da regulamentagao
especiﬁca pela ANS. (Caput do artigo com redaco dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros provisérios
das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a comercializagdo
ou operacao dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999. (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a que alude
o caput deverdo apresentar a ANS as informacgoes requeridas e os seguintes documentos, in-
dependentemente de outros que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicao da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e “e-mail”; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam. (Paragrafo acres-
cido pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° Para registro provisério dos produtos a serem comercializados, deverdo ser apresenta-
dos a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

[l - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia, hospitalar sem
obstetricia, odontoldgica e referéncia);

V - tipo de contratacdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por adesao);

VI - ambito geografico de cobertura;

VIl - faixas etérias e respectivos precos;

VIl - rede hospitalar prépria por Municipio (para segmentacdes hospitalar e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentac¢des hospita-
lar e referéncia);
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X - outros documentos e informacdes que venham a ser solicitados pela ANS. (Pardgrafo acres-
cido pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provisério dos produtos serdo tratados
em norma especifica da ANS. (Pardgrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das formalidades do re-
gistro provisério, ou da conformidade dos textos das condicdes gerais ou dos instrumentos con-
tratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios de produtos a que alude o caput, contratados a
partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura previstos nesta Lei e
em seus regulamentos, para cada segmentacao definida no art. 12. (Paragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 6° O ndo cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa diéria
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que tratam o
inciso l e 0§ 1°do art. 1°. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operacao de comercializagdo de planos privados
de assisténcia a saude, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros de que
trata o § 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei sdo
obrigadas a fornecer, periodicamente, a ANS todas as informacdes e estatisticas relativas as
suas atividades, incluidas as de natureza cadastral, especialmente aquelas que permitam a
identificacdo dos consumidores e de seus dependentes, incluindo seus nomes, inscri¢cdes no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para fins do disposto
no art. 32. (Caput do artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das atividades de
fiscalizacdo e nos limites por ela estabelecidos, tém livre acesso as operadoras, podendo requi-
sitar e apreender processos, contratos, manuais de rotina operacional e demais documentos,
relativos aos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei. (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizagdo, sujeito as penas previstas na lei, a impo-
sicdo de qualquer dificuldade a consecugdo dos objetivos da fiscalizacdo, de que trata o0 § 1°
deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 21. E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia a satide realizar quaisquer
operagdes financeiras:
| - com seus diretores e membros dos conselhos administrativos, consultivos, fiscais ou as-
semelhados, bem como com os respectivos conjuges e parentes até o segundo grau, inclusive;
Il - com empresa de que participem as pessoas a que se refere o inciso |, desde que estas
sejam, em conjunto ou isoladamente, consideradas como controladoras da empresa. (Inciso com
redagdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 22, As operadoras de planos privados de assisténcia a salide submeterdo suas contas a au-
ditores independentes, registrados no respectivo Conselho Regional de Contabilidade e na Co-
missao de Valores Mobilidrios (CVM), publicando, anualmente, o parecer respectivo, juntamente
com as demonstrag¢des financeiras determinadas pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

§ 1° A auditoria independente também poderd ser exigida quanto aos célculos atuariais,
elaborados segundo diretrizes gerais definidas pelo Consu. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° As operadoras com niimero de beneficiarios inferior a vinte mil usudrios ficam dispen-
sadas da publicacdo do parecer do auditor e das demonstracdes financeiras, devendo, a ANS,
dar-lhes publicidade. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia a salide ndo podem requerer con-
cordata e ndo estdo sujeitas a faléncia ou insolvéncia civil, mas tdo-somente ao regime de
liquidagdo extrajudicial. (Caput do artigo com redac&o dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° As operadoras sujeitar-se-do ao regime de faléncia ou insolvéncia civil quando, no curso
da liquidacdo extrajudicial, forem verificadas uma das seguintes hipéteses:

| - o ativo da massa liquidanda ndo for suficiente para o pagamento de pelo menos a me-
tade dos créditos quirografarios;

Il - o ativo realizadvel da massa liquidanda ndo for suficiente, sequer, para o pagamento
das despesas administrativas e operacionais inerentes ao regular processamento da liquidagao
extrajudicial; ou

[l - nas hipéteses de fundados indicios de condutas previstas nos arts. 186 a 189 do Decreto-

-Lein°7.661, de 21 de junho de 1945. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisdria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Para efeito desta Lei, define-se ativo realizdvel como sendo todo ativo que possa ser
convertido em moeda corrente em prazo compativel para o pagamento das despesas adminis-
trativas e operacionais da massa liquidanda. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 3° A vista do relatério do liquidante extrajudicial, e em se verificando qualquer uma das
hipoteses previstas nos incisos |, Il e Il do § 1° deste artigo, a ANS podera autoriza-lo a requerer
a faléncia ou insolvéncia civil da operadora. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 4° A distribuicao do requerimento produzird imediatamente os seguintes efeitos:

| - a manutencdo da suspensdo dos prazos judiciais em relacdo a massa liquidanda;

Il - a suspensdo dos procedimento administrativos de liquidagdo extrajudicial, salvo os
relativos a guarda e a protecdo dos bens e iméveis da massa;

[Il - a manutencdo da indisponibilidade dos bens dos administradores, gerentes, conselhei-
ros e assemelhados, até posterior determinacdo judicial; e

IV - prevencdo do juizo que emitir o primeiro despacho em rela¢do ao pedido de conversdo
do regime. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 5° A ANS, no caso previsto no inciso Il do § 1° deste artigo, podera, no periodo compreen-
dido entre a distribuicdo do requerimento e a decretagao da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar
a protecdo dos bens méveis e iméveis da massa liquidanda. (Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria
n°2.177-44, de 24/8/2001)

§6°0 liquidante enviara ao juizo prevento o rol das a¢des judiciais em curso cujo andamento
ficard suspenso até que o juizcompetente nomeie o sindico da massa falida ou o liquidante da
massa insolvente. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 24. Sempre que detectadas nas operadoras sujeitas a disciplina desta Lei insuficiéncia
das garantias do equilibrio financeiro, anormalidades econdmico-financeiras ou administra-
tivas graves que coloquem em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salde,
a ANS podera determinar a alienacdo da carteira, o regime de dire¢do fiscal ou técnica, por
prazo ndo superior a trezentos e sessenta e cinco dias, ou a liquidacdo extrajudicial, conforme
a gravidade do caso. (Caput do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° 0 descumprimento das determinagoes do diretor-fiscal ou técnico, e do liquidante, por
dirigentes, administradores, conselheiros ou empregados da operadora de planos privados de
assisténcia a salde acarretara o imediato afastamento do infrator, por decisdo da ANS, sem pre-
juizo das sangdes penais cabiveis, assegurado o direito ao contraditério, sem que isto implique
efeito suspensivo da decisdo administrativa que determinou o afastamento. (Pardgrafo com redacéo
dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)
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§ 2° A ANS, ex officio ou por recomendacao do diretor técnico ou fiscal ou do liquidante,
podera, em ato administrativo devidamente motivado, determinar o afastamento dos diretores,
administradores, gerentes e membros do conselho fiscal da operadora sob regime de direcdo
ou em liquidagao. (Paragrafo com redacio dada pela Medida Provisria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° No prazo que lhe for designado, o diretor-fiscal ou técnico procederd a analise da organi-
zagdo administrativa e da situagdo econémico-financeira da operadora, bem assim da qualida-
de do atendimento aos consumidores, e propora a ANS as medidas cabiveis. (Paragrafo com redacio
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° O diretor-fiscal ou técnico podera propor a transformagao do regime de diregdo em
liquidagdo extrajudicial. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 5° A ANS promovera, no prazo maximo de noventa dias, a alienagdo da carteira das ope-
radoras de planos privados de assisténcia a salide, no caso de ndo surtirem efeito as medidas
por ela determinadas para sanar as irregularidades ou nas situagoes que impliquem risco para
os consumidores participantes da carteira. (Paragrafo com redacio dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

Art. 24-A. Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a salide em regi-
me de direcdo fiscal ou liquidacdo extrajudicial, independentemente da natureza juridica da ope-
radora, ficardao com todos os seus bens indisponiveis, ndo podendo, por qualquer forma, direta
ou indireta, aliena-los ou onera-los, até apuracdo e liquidacdo final de suas responsabilidades.

§ 1°Aindisponibilidade prevista neste artigo decorre do ato que decretar a diregao fiscal ou
a liquidagdo extrajudicial e atinge a todos aqueles que tenham estado no exercicio das fun¢des
nos doze meses anteriores ao mesmo ato.

§ 2° Na hipotese de regime de direcdo fiscal, a indisponibilidade de bens a que se refere o
caput deste artigo podera ndo alcangar os bens dos administradores, por deliberacdo expressa
da Diretoria Colegiada da ANS.

§ 3° A ANS, ex officio ou por recomendacao do diretor fiscal ou do liquidante, podera esten-
der a indisponibilidade prevista neste artigo:

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos aqueles que tenham concorrido, no
periodo previsto no § 1°, para a decretacao da direcdo fiscal ou da liquidagdo extrajudicial;

Il - aos bens adquiridos, a qualquer titulo, por terceiros, no periodo previsto no § 1°, das
pessoas referidas no inciso I, desde que configurada fraude na transferéncia.

§ 4° Ndo se incluem nas disposicoes deste artigo os bens considerados inalienaveis ou im-
penhordveis pela legislacdo em vigor.

§ 5° Aindisponibilidade também ndo alcanga os bens objeto de contrato de alienacdo, de
promessa de compra e venda, de cessao ou promessa de cessdo de direitos, desde que os
respectivos instrumentos tenham sido levados ao competente registro publico, anteriormente
a data da decretacdo da direcdo fiscal ou da liquidagdo extrajudicial.

§ 6° Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a satde respon-
dem solidariamente pelas obriga¢Ges por eles assumidas durante sua gestdo até o montante
dos prejuizos causados, independentemente do nexo de causalidade. (Artigo acrescido pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definird as atribuicdes e competéncias do Diretor Técnico,
Diretor Fiscal e do responsavel pela alienacdo de carteira, podendo amplié-las, se necessario.
(Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacao de servicos de assisténcia privada a salde
preferem a todos os demais, exceto os de natureza trabalhista e tributarios. (Artigo acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Art. 24-D. Aplica-se a liquidagao extrajudicial das operadoras de planos privados de assisténcia
asalde e ao disposto nos arts. 24-A e 35-1, no que couber com os preceitos desta Lei, o disposto
na Lei n® 6.024, de 13 de marco de 1974, no Decreto-Lei n° 7.661, de 21 de junho de 1945, no
Decreto-Lei n° 41, de 18 de novembro de 1966, e no Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de
1966, conforme o que dispuser a ANS. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 25. As infragdes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos, bem como aos dis-
positivos dos contratos firmados, a qualquer tempo, entre operadoras e usuarios de planos
privados de assisténcia a salide, sujeitam a operadora dos produtos de que tratam o inciso | e 0
§ 1° do art. 1° desta Lei, seus administradores, membros de conselhos administrativos, delibe-
rativos, consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras
estabelecidas na legislacdo vigente: (Caput do artigo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria;

[l - suspensdo do exercicio do cargo;

IV - inabilitacdo temporaria para exercicio de cargos em operadoras de planos de assistén-
cia a salde; (inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

V - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em conselhos das ope-
radoras a que se refere esta Lei, bem como em entidades de previdéncia privada, sociedades
seguradoras, corretoras de seguros e instituicoes financeiras;

VI - cancelamento da autorizagdo de funcionamento e alienacdo da carteira da operadora.
(Inciso acrescido pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos administrativos, deliberativos, consul-
tivos, fiscais e assemelhados das operadoras de que trata esta Lei respondem solidariamente
pelos prejuizos causados a terceiros, inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados e consu-
midores de planos privados de assisténcia a salde, conforme o caso, em consequéncia do
descumprimento de leis, normas e instrucoes referentes as operacdes previstas na legislagado e,
em especial, pela falta de constituicdo e cobertura das garantias obrigatdrias. (Artigo com redacio
dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e aplicada pela ANS no dmbito de suas atri-
buicdes, com valor ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00
(um milhdo de reais) de acordo com o porte econdmico da operadora ou prestadora de servico
e a gravidade da infracao, ressalvado o disposto no § 6° do art. 19. (Caput do artigo com redaco dada
pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Pardgrafo tnico. (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° (Vetado na Lei n° 12.973, de 13/5/2014)

Art. 28. (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 29. As infragGes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha por base o
auto de infracdo, a representacdo ou a dendincia positiva dos fatos irregulares, cabendo a ANS
dispor sobre normas para instauragdo, recursos e seus efeitos, instancias e prazos. (Caput do artigo
com redagdo dada pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, poderd, a titulo excepcional,
ser suspenso, pela ANS, se a operadora ou prestadora de servico assinar termo de compromisso
de ajuste de conduta, perante a diretoria colegiada, que tera eficacia de titulo executivo extra-
judicial, obrigando-se a:

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuracdo; e
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Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes. (Parz-
grafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de conduta conterd, necessariamente, as seguintes
cldusulas:

| - obrigacdes do compromissario de fazer cessar a pratica objeto da apuragdo, no prazo
estabelecido;

Il - valor da multa a ser imposta no caso de descumprimento, ndo inferior a R$ 5.000,00
(cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com o porte
econdmico da operadora ou da prestadora de servico. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria
n°2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° A assinatura do termo de compromisso de ajuste de conduta ndo importa confissao
do compromissario quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da conduta em
apu ragéo. (Parégrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° O descumprimento do termo de compromisso de ajuste de conduta, sem prejuizo da
aplicagdo da multa a que se refere o inciso Il do § 2°, acarreta a revogacao da suspensao do
processo. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 5° Cumpridas as obrigacdes assumidas no termo de compromisso de ajuste de conduta,
sera extinto o processo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 6° Suspende-se a prescricdo durante a vigéncia do termo de compromisso de ajuste de
conduta. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 7° N&o podera ser firmado termo de compromisso de ajuste de conduta quando tiver ha-
vido descumprimento de outro termo de compromisso de ajuste de conduta nos termos desta
Lei, dentro do prazo de dois anos. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 8° 0 termo de compromisso de ajuste de conduta devera ser publicado no Didrio Oficial da
Unido. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 9° A ANS regulamentara a aplicacao do disposto nos §§ 1° a 7° deste artigo. (Paragrafo acres-
cido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 29-A. ANS podera celebrar com as operadoras termo de compromisso, quando houver
interesse na implementacdo de praticas que consistam em vantagens para os consumidores,
com vistas a assegurar a manutencao da qualidade dos servigos de assisténcia a salde.

§ 1° O termo de compromisso referido no caput ndo poderd implicar restricao de direitos
do usuério.

§ 2° Na definicdo do termo de que trata este artigo serdo considerados os critérios de aferi-
¢ao e controle da qualidade dos servicos a serem oferecidos pelas operadoras.

§ 3° O descumprimento injustificado do termo de compromisso poderd importar na aplica-
¢ao da penalidade de multa a que se refere o inciso II, § 2°, do art. 29 desta Lei. (Artigo acrescido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso l e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragao do con-
trato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua condicao de beneficia-
rio, nas mesmas condicoes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do con-
trato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral. (Caput do artigo com redacéo dada pela
Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° O periodo de manutencao da condicao de beneficidrio a que se refere o caput serd de
um terco do tempo de permanéncia nos produtos de que tratam o inciso l e 0 § 1°do art. 1°, ou
sucessores, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.
(Paragrafo com redagao dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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§ 2° A manutencdo de que trata este artigo é extensiva, obrigatoriamente, a todo grupo
familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

§ 3° Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos dependentes
cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a satide, nos termos do disposto
neste artigo.

§ 4° O direito assegurado neste artigo ndao exclui vantagens obtidas pelos empregados de-
correntes de negociagoes coletivas de trabalho.

§ 5° A condigdo prevista no caput deste artigo deixara de existir quando da admissdo do
consumidor titular em novo emprego. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 6° Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é considerada con-
tribuicdo a coparticipagdo do consumidor, linica e exclusivamente, em procedimentos, como
fator de moderacédo, na utilizacdo dos servicos de assisténcia médica ou hospitalar. (Paragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o inciso l e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, é assegu-
rado o direito de manutencdo como beneficidrio, nas mesmas condi¢des de cobertura assisten-
cial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu paga-
mento integral. (Caput do artigo com redacgdo dada pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a salide por periodo
inferior ao estabelecido no caput é assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, a
razdo de um ano para cada ano de contribui¢ao, desde que assuma o pagamento integral do
mesmo. (Paragrafo com redagdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-do as mesmas condi¢des
estabelecidas nos §§ 2°, 3% 4°, 5° e 6° do artigo 30. (Pardgrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria
n° 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que tratam o inciso Il e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, de acordo com normas a serem definidas pela ANS, os servicos de atendi-
mento a salde previstos nos respectivos contratos, prestados a seus consumidores e respecti-
vos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integran-
tes do Sistema Unico de Satde (SUS). (Caput do artigo com redacio dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

§ 1° O ressarcimento sera efetuado pelas operadoras ao SUS com base em regra de valo-
racdo aprovada e divulgada pela ANS, mediante crédito ao Fundo Nacional de Satde (FNS).
(Paragrafo com redacao dada pela Lei n® 12.469, de 26/8/2001)

§ 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a ANS disponibilizaréd as operadoras a discrimina-
¢do dos procedimentos realizados para cada consumidor. (Pardgrafo com redacio dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° A operadora efetuara o ressarcimento até o 15° (décimo quinto) dia da data de rece-
bimento da notificacdo de cobranca feita pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n® 12.469, de
26/8/2001)

§ 4° O ressarcimento ndo efetuado no prazo previsto no § 3° serd cobrado com os seguintes
acréscimos:

| - juros de mora contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de um por cento ao
més ou fracdo;

Il - multa de mora de dez por cento. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)
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§ 5° Os valores nao recolhidos no prazo previsto no § 3° serdo inscritos em divida ativa
da ANS, a qual compete a cobranca judicial dos respectivos créditos. (Paragrafo acrescido pela
Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 6° O produto da arrecadagao dos juros e da multa de mora serdo revertidos ao Fundo
Nacional de Saude. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 7° A ANS disciplinara o processo de glosa ou impugnacado dos procedimentos encaminha-
dos, conforme previsto no § 2° deste artigo, cabendo-lhe, inclusive, estabelecer procedimentos
para cobranca dos valores a serem ressarcidos. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n®2.177-44, de
24/8/2001, com redagdo dada pela Lei n® 12.469, de 26/8/2011)

§ 8° Os valores a serem ressarcidos nado serdo inferiores aos praticados pelo SUS e nem
superiores aos praticados pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§9°Os valores a que se referem 0s §§ 3° e 6° deste artigo ndo serdo computados para fins de
aplicagdo dos recursos minimos nas acdes e servicos publicos de salide nos termos da Consti-
tuicdo Federal. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 12.469, de 26/8/2011)

Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios ou cre-
denciados pelo plano, é garantido ao consumidor o acesso a acomodagdo, em nivel superior,
sem Onus adicional.

Art. 34. As pessoas juridicas que executam outras atividades além das abrangidas por esta Lei
deverdo, na forma e prazo definidos pela ANS, constituir pessoas juridicas independentes, com
ou sem fins lucrativos, especificamente para operar planos privados de assisténcia a salide, na
forma da legislagdo em vigor e em especial desta Lei e de seus regulamentos. (Artigo com redacéo
dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica as entidades de autogestdo constituidas sob a forma
de fundacao, de sindicato ou de associacdo que, na data da publicacdo desta Lei, ja exerciam
outras atividades em conjunto com as relacionadas a assisténcia a satde, nos termos dos per-
tinentes estatutos sociais. (Paragrafo acrescido pela Lei n° 13.127, de 26/5/2015)

§ 2° As entidades de que trata o § 1° poderdo, desde que a hipdtese de segregacao da fina-
lidade estatutdria esteja prevista ou seja assegurada pelo 6rgao interno competente, constituir
filial ou departamento com niimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sequencial ao da
pessoa juridica principal. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.127, de 26/5/2015)

§ 3° As entidades de que trata 0 § 1° que optarem por proceder de acordo com o previsto no
§ 2° assegurardo condi¢des para sua adequada segregacao patrimonial, administrativa, finan-
ceira e contabil. (Pardgrafo acrescido pela Lei n° 13.127, de 26/5/2015)

Art. 35. Aplicam-se as disposicOes desta Lei a todos os contratos celebrados a partir de sua
vigéncia, assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com
contratos celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de
optar pela adaptacdo ao sistema previsto nesta Lei. (Caput do artigo com redacio dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adapta¢do dos contratos de que trata este
artigo, devera ser formalizada em termo préprio, assinado pelos contratantes, de acordo com
as normas a serem definidas pela ANS. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 2° Quando a adaptacdo dos contratos incluir aumento de contraprestacdo pecuniéria,
a composicdo da base de calculo deveré ficar restrita aos itens correspondentes ao aumento
de cobertura, e ficara disponivel para verificacdo pela ANS, que podera determinar sua alte-
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racdo quando o novo valor ndo estiver devidamente justificado. (Paragrafo com redacéo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° A adaptacgao dos contratos ndo implica nova contagem dos periodos de caréncia e dos
prazos de aquisicdo dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei, observados, quanto
aos ultimos, os limites de cobertura previstos no contrato original. (Paragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° Nenhum contrato podera ser adaptado por decisdo unilateral da empresa operadora.
(Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 5° A manutencdo dos contratos originais pelos consumidores ndo optantes tem carater
personalissimo, devendo ser garantida somente ao titular e a seus dependentes ja inscritos,
permitida inclusdo apenas de novo conjuge e filhos, e vedada a transferéncia da sua titularidade,
sob qualquer pretexto, a terceiros. (Parégrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 6° Os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, contratados até 1° de
janeiro de 1999, deverdo permanecer em operagao, por tempo indeterminado, apenas para
os consumidores que ndo optarem pela adaptacdo as novas regras, sendo considerados extin-
tos para fim de comercializagdo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos, ndo optantes pela adaptacio
prevista neste artigo, fica assegurada a manutencdo dos contratos originais, nas coberturas
assistenciais neles pactuadas. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 8° A ANS definird em norma prépria os procedimentos formais que deverao ser adotados
pelas empresas para a adatagao dos contratos de que trata este artigo. (Pardgrafo acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Satde Suplementar (Consu), érgdo colegiado integrante
da estrutura regimental do Ministério da Satide, com competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execucdo de politicas e diretrizes gerais do setor de satide
suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestao da ANS;

Il - supervisionar e acompanhar as a¢des e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementac¢ado no setor de satide suplementar sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

c) parametros quanto ao capital e ao patrimonio liquido minimos, bem assim quanto as
formas de sua subscricdo e realizacdo quando se tratar de sociedade andnima;

d) critérios de constituicdo de garantias de manutencao do equilibrio econdmico-financeiro,
consistentes em bens, méveis ou imdveis, ou fundos especiais ou seguros garantidores;

e) criagdo de fundo, contratagdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que julgar
adequados, com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia a
salide em caso de insolvéncia de empresas operadoras;

V - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsi-
diar suas decisdes.

Pardgrafo tnico. A ANS fixard as normas sobre as matérias previstas no inciso IV deste artigo,
devendo adequa-las, se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas pelo Consu.
(Artigo acrescido pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-B. O Consu serd integrado pelos seguintes Ministros de Estado:
| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;
Il - da Salde;
Il - da Fazenda;
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IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

§ 1° O Conselho deliberard mediante resolugdes, por maioria de votos, cabendo ao Presi-
dente a prerrogativa de deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad referendum
dos demais membros.

§ 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a decisdo ao
Colegiado na primeira reunido que se seguir aquela deliberacao.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim outros
representantes de 6rgdos publicos, para participar das reunides, ndo lhes sendo permitido o
direito de voto.

§ 4° O Conselho reunir-se-a sempre que for convocado por seu Presidente.

§ 5° O regimento interno do Consu serd aprovado por decreto do Presidente da Republica.

§ 6° As atividades de apoio administrativo ao Consu serdo prestadas pela ANS.

§ 7° O Presidente da ANS participara, na qualidade de Secretario, das reunides do Consu.
(Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: (Caput do artigo acrescido pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001, e com nova redacao dada pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragcdo do médico assistente; (Inciso acrescido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001, e com nova redacdo dada pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagoes
no processo gestacional; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001, e com nova redacéo
dada pela Lein®11.935, de 11/5/2009)

Il - de planejamento familiar. (Inciso acrescido pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

Pardgrafo Gnico. A ANS fara publicar normas regulamentares para o disposto neste artigo,
observados os termos de adaptagao previstos no art. 35. (Paragrafo Gnico acrescido pela Medida Provi-
s6ria n° 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da competéncia fiscalizadora
e normativa estabelecida nesta Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a conta daquela
Agéncia, até o limite de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) por infragdo, ressalvado o disposto
no § 6° do art. 19 desta Lei. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-E. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001, e declarado inconstitucional, em
controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela ADI n® 1.931/1998, publicada no DOU de 14/2/2018)

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as a¢oes necessarias
a prevencdo da doenca e a recuperacdo, manutencao e reabilitacdo da saude, observados
os termos desta Lei e do contrato firmado entre as partes. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras de produtos
de que tratam oiinciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei as disposi¢des da Lei n° 8.078, de 1990. (Artigo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram protocolizados na Susep pelas operadoras
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei e que forem encaminhados a
ANS em consequéncia desta Lei, deverdo estar acompanhados de parecer conclusivo daquela
Autarquia. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos contratuais e legais dos consumido-
res, prestadores de servico e fornecedores, além dos débitos fiscais e trabalhistas, os bens
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pessoais dos diretores, administradores, gerentes e membros de conselhos da operadora de
plano privado de assisténcia a salde, independentemente da sua natureza juridica. (Artigo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante sdo obrigados a manter sigilo relativo as
informacGes da operadora as quais tiverem acesso em razdo do exercicio do encargo, sob pena
de incorrer em improbidade administrativa, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais.
(Artigo acrescido pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdes técnicas, fundos e provisoes deverao ser registra-
dos na ANS e ndo poderdo ser alienados, prometidos a alienar ou, de qualquer forma, gravados
sem prévia e expressa autorizacdo, sendo nulas, de pleno direito, as alienacdes realizadas ou
os gravames constituidos com violagdo deste artigo.

Pardgrafo tnico. Quando a garantia recair em bem imével, serd obrigatoriamente inscrita no
competente Cartério do Registro Geral de Iméveis, mediante requerimento firmado pela ope-
radora de plano de assisténcia a satide e pela ANS. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
poderdo celebrar contratos de resseguro junto as empresas devidamente autorizadas a operar
em tal atividade, conforme estabelecido na Lei n® 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e regula-
mentagdes posteriores. (Artigo acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias ap6s a data de sua publicacdo.

Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéncia e 110° da RepUblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornélas

José Serra

LEI N°9.870, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999
(LEI DA MENSALIDADE ESCOLAR)
(Publicada no DOU de 24/11/1999)

Dispde sobre o valor total das anuidades escolares e dd outras providéncias.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O valor das anuidades ou das semestralidades escolares do ensino pré-escolar, funda-
mental, médio e superior, sera contratado, nos termos desta Lei, no ato da matricula ou da sua
renovagao, entre o estabelecimento de ensino e o aluno, o pai do aluno ou o responsével.

§1° 0 valor anual ou semestral referido no caput deste artigo deverd ter como base a tltima
parcela da anuidade ou da semestralidade legalmente fixada no ano anterior, multiplicada pelo
nuimero de parcelas do periodo letivo.

§ 2° (Vetado)

§ 3° Poderd ser acrescido ao valor total anual de que trata o § 1° montante proporcional
a variacdo de custos a titulo de pessoal e de custeio, comprovado mediante apresentacdo de
planilha de custo, mesmo quando esta variacao resulte da introducdo de aprimoramentos no
processo didatico-pedagdgico. (Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria n®2.173-24, de 23/8/2001)
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§ 4° A planilha de que trata o § 3° serd editada em ato do Poder Executivo. (Paragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n®2.173-24, de 23/8/2001)

§ 5° O valor total, anual ou semestral, apurado na forma dos paragrafos precedentes tera
vigéncia por um ano e sera dividido em doze ou seis parcelas mensais iguais, facultada a apre-
sentacdo de planos de pagamento alternativos, desde que ndo excedam ao valor total anual
ou semestral apurado na forma dos pardgrafos anteriores. (Primitivo § 3° renumerado pela Medida
Provisoria n®2.173-24, de 23/8/2001)

§ 6° Sera nula, ndo produzindo qualquer efeito, cldusula contratual de revisdo ou reajus-
tamento do valor das parcelas da anuidade ou semestralidade escolar em prazo inferior a um
ano a contar da data de sua fixagao, salvo quando expressamente prevista em lei. (Primitivo § 4°
renumerado pela Medida Proviséria n® 2.173-24, de 23/8/2001)

§ 7° Sera nula cldusula contratual que obrigue o contratante ao pagamento adicional ou ao
fornecimento de qualquer material escolar de uso coletivo dos estudantes ou da instituicao, ne-
cessario a prestacdo dos servicos educacionais contratados, devendo os custos corresponden-
tes ser sempre considerados nos calculos do valor das anuidades ou das semestralidades esco-
lares. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 12.886, de 26/11/2013)

Art. 2° O estabelecimento de ensino devera divulgar, em local de facil acesso ao publico, o
texto da proposta de contrato, o valor apurado na forma do art. 1° e o niimero de vagas por
sala-classe, no periodo minimo de quarenta e cinco dias antes da data final para matricula,
conforme calendério e cronograma da instituicdo de ensino.

Pardagrafo tnico. (Vetado)

Art. 3° (Vetado)

Art. 4° A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, quando necessério, podera
requerer, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no ambito de suas atribui-
¢Bes, comprovacao documental referente a qualquer cladusula contratual, exceto dos estabele-
cimentos de ensino que tenham firmado acordo com alunos, pais de alunos ou associacdes de
pais e alunos, devidamente legalizadas, bem como quando o valor arbitrado for decorrente da
decisdao do mediador.

Pardgrafo tnico. Quando a documentacdo apresentada pelo estabelecimento de ensino
ndo corresponder as condicBes desta Lei, o 6rgdo de que trata este artigo podera tomar, dos
interessados, termo de compromisso, na forma da legislacdo vigente.

Art. 5° Os alunos ja matriculados, salvo quando inadimplentes, terdo direito a renovagao das
matriculas, observado o calendario escolar da instituicdo, o regimento da escola ou clausula
contratual.

Art. 6° Sdo proibidas a suspensdo de provas escolares, a retencdo de documentos escolares
ou a aplicacdo de quaisquer outras penalidades pedagégicas por motivo de inadimplemento,
sujeitando-se o contratante, no que couber, as sanc¢des legais e administrativas, compativeis
com o Cédigo de Defesa do Consumidor, e com os arts. 177 e 1.092 do Cédigo Civil Brasileiro,
caso a inadimpléncia perdure por mais de noventa dias.

§ 1° O desligamento do aluno por inadimpléncia somente podera ocorrer ao final do ano
letivo ou, no ensino superior, ao final do semestre letivo quando a instituicdo adotar o regime
didatico semestral. (Parégrafo acrescido pela Medida Provisoria n®2.173-24, de 23/8/2001)

§ 2° Os estabelecimentos de ensino fundamental, médio e superior deverdo expedir, a qual-
quer tempo, os documentos de transferéncia de seus alunos, independentemente de sua adim-
pléncia ou da adogao de procedimentos legais de cobrancas judiciais. (Primitivo § 1° renumerado pela
Medida Proviséria n®2.173-24, de 23/8/2001)
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§ 3° Sdo asseguradas em estabelecimentos publicos de ensino fundamental e médio as ma-
triculas dos alunos, cujos contratos, celebrados por seus pais ou responsaveis para a prestacao
de servicos educacionais, tenham sido suspensos em virtude de inadimplemento, nos termos
do caput deste artigo. (Primitivo § 2° renumerado pela Medida Proviséria n®2.173-24, de 23/8/2001)

§ 4° Na hipétese de os alunos a que se refere 0 § 2°, ou seus pais ou responsaveis, ndo terem
providenciado a suaimediata matricula em outro estabelecimento de sua livre escolha, as Secre-
tarias de Educacdo estaduais e municipais deverdo providencia-la em estabelecimento de ensi-
no da rede publica, em curso e série correspondentes aos cursados na escola de origem, de for-
ma a garantir a continuidade de seus estudos no mesmo periodo letivo e a respeitar o disposto
noinciso V do art. 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. (Primitivo § 3° renumerado pela Medida
Proviséria n®2.173-24, de 23/8/2001)

Art. 7° Sdo legitimados a propositura das a¢des previstas na Lei n° 8.078, de 1990, para a defesa
dos direitos assegurados por esta Lei e pela legislacao vigente, as associagoes de alunos, de
pais de alunos e responsaveis, sendo indispensavel, em qualquer caso, o apoio de, pelo menos,
vinte por cento dos pais de alunos do estabelecimento de ensino ou dos alunos, no caso de
ensino superior.

Art. 8° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso:
XII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.

Art. 9° A Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995, passa a vigorar acrescida dos seguintes
artigos:

Art. 7°-A. As pessoas juridicas de direito privado, mantenedoras de institui¢Ges de ensino superior,
previstas noinciso Il do art. 19 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, poderdo assumir qualquer
das formas admitidas em direito, de natureza civil ou comercial e, quando constituidas como funda-
¢Oes, serdo regidas pelo disposto no art. 24 do Cédigo Civil Brasileiro.

Paragrafo Gnico. Quaisquer alteracGes estatutdrias na entidade mantenedora, devidamente aver-
badas pelos érgdos competentes, deverdo ser comunicadas ao Ministério da Educacdo, para as devi-
das providéncias.

Art. 7°-B. As entidades mantenedoras de instituicdes de ensino superior, sem finalidade lucrativa,
deverdo:

| - elaborar e publicar em cada exercicio social demonstra¢Ges financeiras, com o parecer do
conselho fiscal, ou 6rgdo similar;

Il - manter escrituragdo completa e regular de todos os livros fiscais, na forma da legislacdo perti-
nente, bem como de quaisquer outros atos ou opera¢des que venham a modificar sua situagdo patrimo-
nial, em livros revestidos de formalidades que assegurem a respectiva exatiddo;

IIl - conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data de emissdo, os do-
cumentos que comprovem a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem como a
realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagdo patrimonial;

IV - submeter-se, a qualquer tempo, a auditoria pelo Poder Plblico;

V - destinar seu patrimonio a outra instituicdo congénere ou ao Poder Publico, no caso de en-
cerramento de suas atividades, promovendo, se necessario, a alteracdo estatutaria correspondente;

VI - comprovar, sempre que solicitada pelo érgdo competente:

a) a aplicacdo dos seus excedentes financeiros para os fins da instituicdo de ensino;

b) a ndo remuneragdo ou concessado de vantagens ou beneficios, por qualquer forma ou titulo, a
seus instituidores, dirigentes, sécios, conselheiros ou equivalentes.

Paragrafo Unico. A comprovacdo do disposto neste artigo é indispensavel, para fins de credencia-
mento e recredenciamento da instituicdo de ensino superior.

Art. 7°-C. As entidades mantenedoras de instituicdes privadas de ensino superior comunitarias,
confessionais e filantrépicas ou constituidas como fundagdes ndo poderao ter finalidade lucrativa e
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deverdo adotar os preceitos do art. 14 do Cédigo Tributario Nacional e do art. 55 da Lei n® 8.212, de
24 de julho de 1991, além de atender ao disposto no art. 7°-B.

Art. 7°-D. As entidades mantenedoras de instituicoes de ensino superior, com finalidade lucrativa,
ainda que de natureza civil, deverdo elaborar, em cada exercicio social, demonstra¢des financeiras
atestadas por profissionais competentes.

Art. 10. Continuam a produzir efeitos os atos praticados com base na Medida Provisoéria
n° 1.890-66, de 24 de setembro de 1999, e nas suas antecessoras.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 12, Revogam-se a Lei n® 8.170, de 17 de janeiro de 1991; o art. 14 da Lei n® 8.178, de 1° de
margo de 1991; e a Lei n° 8.747, de 9 de dezembro de 1993.

Brasilia, 23 de novembro de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Carlos Dias

Pedro Malan

Paulo Renato Souza

LEI N° 10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004
(LEI DE AFIXA(;AO DE PRECOS)
(Publicada no DOU de 13/10/2004)

Dispde sobre a oferta e as formas de afixa¢do de precos de produtos e servicos para o
consumidor.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as condi¢es de oferta e afixacdo de precos de bens e servicos para o
consumidor.

Art. 2° S3o admitidas as seguintes formas de afixacdo de precos em vendas a varejo para o
consumidor:

I - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares afixados diretamente nos bens
expostos a venda, e em vitrines, mediante divulgacdo do preco a vista em caracteres legiveis;

Il - em autosservigos, supermercados, hipermercados, mercearias ou estabelecimentos
comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto, sem intervencao do comer-
ciante, mediante a impressado ou afixacdo do preco do produto na embalagem, ou a afixacao
de cédigo referencial, ou ainda, com a afixacdo de codigo de barras;

[ - no comércio eletrdnico, mediante divulgacdo ostensiva do prego a vista, junto aimagem
do produto ou descri¢cdo do servico, em caracteres facilmente legiveis com tamanho de fonte
nao inferior a doze. (Inciso acrescido pela Lei n® 13.543, de 19/12/2017)

Pardgrafo tnico. Nos casos de utilizagdo de codigo referencial ou de barras, o comerciante
deverd expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expostos, informacao relativa ao preco a
vista do produto, suas caracteristicas e cédigo.

Art. 2°-A. Na venda a varejo de produtos fracionados em pequenas quantidades, o comer-
ciante devera informar, na etiqueta contendo o preco ou junto aos itens expostos, além do
preco do produto a vista, o preco correspondente a uma das seguintes unidades fundamentais
de medida: capacidade, massa, volume, comprimento ou area, de acordo com a forma habi-
tual de comercializacdo de cada tipo de produto.
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Pardgrafo tnico. O disposto neste artigo ndo se aplica a comercializagdo de medicamentos.
(Artigo acrescido pela Lei n®13.175, de 21/10/2015)

Art. 3° Na impossibilidade de afixacdo de precos conforme disposto no art. 2°, é permitido o
uso de relagdes de precos dos produtos expostos, bem como dos servicos oferecidos, de forma
escrita, clara e acessivel ao consumidor.

Art. 4° Nos estabelecimentos que utilizem codigo de barras para apregamento, deverdo ser
oferecidos equipamentos de leitura 6tica para consulta de prego pelo consumidor, localizados
na area de vendas e em outras de facil acesso.

§ 1° O regulamento desta Lei definird, observados, dentre outros critérios ou fatores, o tipo
e o tamanho do estabelecimento e a quantidade e a diversidade dos itens de bens e servigos, a
area maxima que devera ser atendida por cada leitora ética.

§ 2° Para os fins desta Lei, considera-se drea de vendas aquela na qual os consumidores
tém acesso as mercadorias e servigos oferecidos para consumo no varejo, dentro do estabele-
cimento.

Art. 5° No caso de divergéncia de precos para o mesmo produto entre os sistemas de informa-
cdo de precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor pagara o menor dentre eles.

Art. 5°-A. O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao consumidor, eventuais
descontos oferecidos em fun¢do do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.

Pardgrafo dnico. Aplicam-se as infragOes a este artigo as sangdes previstas na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990. (Artigo acrescido pela Lei n° 13.455, de 26/6/2017)

Art. 6° (Vetado)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

LEIN°12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010
(Publicada no DOU de 21/7/2010)

Torna obrigatéria a manutengdo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S3o os estabelecimentos comerciais e de prestacado de servicos obrigados a manter, em
local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard as seguintes penalidades, a serem
aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua atribuicao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez centavos).

Il - (Vetado)

Il - (Vetado)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
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LEI N° 12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
(LEI DO CADASTRO POSITIVO)
(Publicada no DOU de 10/6/2011)

Disciplina a formagéo e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento,
de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagdo de histdrico de crédito.

A presidenta da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com informacdes de adim-
plemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagao de histérico de crédito,
sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor).

Pardgrafo tnico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas de di-
reito publico interno serdo regidos por legislacao especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica armazenados
com afinalidade de subsidiar a concessdo de crédito, a realizagdo de venda a prazo ou de outras
transagdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica que atenda aos requisitos minimos de funcionamento previstos
nesta Lei e em regulamentacao complementar, responsavel pela administracdo de banco de
dados, bem como pela coleta, pelo armazenamento, pela anélise e pelo acesso de terceiros
aos dados armazenados; (Inciso com redacio dada pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no
DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagdo)

[l - cadastrado: pessoa natural ou juridica cujas informacgdes tenham sido incluidas em
banco de dados; (Inciso com redaco dada pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de
9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagdo)

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito, administre operages de auto-
financiamento ou realize venda a prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que
lhe impliquem risco financeiro, inclusive as institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e os prestadores de servicos continuados de dgua, esgoto, eletricidade, gés,
telecomunicacdes e assemelhados; (Inciso com redacdo dada pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019,
publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagdo)

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informagdes em bancos de dados para
qualquer finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotacdo: acao ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou registrar
informacdo relativa ao histérico de crédito em banco de dados; e

VII - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos, relativos as ope-
ragdes de crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural
ou jurl'dica. (Inciso com redacdo dada pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019,

em vigor 91 dias apds a publicagdo)

Art. 3° Os bancos de dados poderao conter informag¢des de adimplemento do cadastrado, para
a formacgdo do histérico de crédito, nas condicoes estabelecidas nesta Lei.

§ 1° Para a formagao do banco de dados, somente poderdo ser armazenadas informagdes
objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensao, que sejam necessarias para avaliar a
situagdo econdmica do cadastrado.

§ 2° Para os fins do disposto no § 1°, consideram-se informacoes:
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| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor;

Il - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do cadastrado independen-
temente de remissdo a anexos, formulas, siglas, simbolos, termos técnicos ou nomenclatura
especifica;

Il - verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovagado nos termos desta Lei; e

IV - de facil compreensdo: aquelas em sentido comum que assegurem ao cadastrado o
pleno conhecimento do contelido, do sentido e do alcance dos dados sobre ele anotados.

§ 3° Ficam proibidas as anotag¢des de:

| - informacdes excessivas, assim consideradas aquelas que ndo estiverem vinculadas a
analise de risco de crédito ao consumidor; e

Il - informacdes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a origem social e étnica,
a saude, a informacdo genética, a orientacdo sexual e as convicgoes politicas, religiosas e filo-
soficas.

Art. 4° O gestor estd autorizado, nas condigdes estabelecidas nesta Lei, a: (Caput do artigo com redacio
dada pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagdo)

| - abrir cadastro em banco de dados com informacdes de adimplemento de pessoas natu-
rais e juridicas; (Inciso acrescido pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em
vigor 91 dias ap0s a publicacéo)

Il - fazer anotag¢des no cadastro de que trata o inciso | do caput deste artigo; (Inciso acrescido
pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicacdo)

[l - compartilhar as informagdes cadastrais e de adimplemento armazenadas com outros
bancos de dados; e (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019,
em vigor 91 dias apds a publicagdo)

IV - disponibilizar a consulentes:

a) a nota ou pontuacao de crédito elaborada com base nas informacdes de adimplemento
armazenadas; e

b) o histérico de crédito, mediante prévia autorizacao especifica do cadastrado. (Inciso acres-
cido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apés a publicagao)

§ 1° (Revogado pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apés
a publicagdo)

§2° (Revogado pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds
a publicagdo)

§ 3° (Vetado)

§ 4° A comunicagao ao cadastrado deve:

| - ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a abertura do cadastro no banco de dados, sem custo
para o cadastrado;

Il - ser realizada pelo gestor, diretamente ou por intermédio de fontes; e

[l - informar de maneira clara e objetiva os canais disponiveis para o cancelamento do
cadastro no banco de dados. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no
DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicacdo)

§ 5° Fica dispensada a comunica¢do de que trata o § 4° deste artigo caso o cadastrado ja
tenha cadastro aberto em outro banco de dados. (Pardgrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de
8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagéo)

§ 6° Para o envio da comunicagdo de que trata o § 4° deste artigo, devem ser utilizados os
dados pessoais, como endereco residencial, comercial, eletrénico, fornecidos pelo cadastrado
a fonte. (Pardgrafo acrescido pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor

91 dias apbs a publicacdo)
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§ 7° As informacgdes do cadastrado somente poderdo ser disponibilizadas a consulentes
60 (sessenta) dias apds a abertura do cadastro, observado o disposto no § 8° deste artigo e no
art. 15 desta Lei. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019,
em vigor 91 dias apds a publicacdo)

§ 8° E obrigacdo do gestor manter procedimentos adequados para comprovar a autenti-
cidade e a validade da autorizacdo de que trata a alinea b do inciso IV do caput deste artigo.
(Pardgrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds

a publicagao)

Art. 5° S3o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento ou a reabertura do cadastro, quando solicitado; (Inciso com redacéo
dada pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicacdo)

Il - acessar gratuitamente, independentemente de justificativa, as informacgdes sobre ele
existentes no banco de dados, inclusive seu histérico e sua nota ou pontuacao de crédito, ca-
bendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio eletrénico, de consulta as
informacdes pelo cadastrado; (Inciso com redacio dada pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada
no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicacdo)

[l - solicitar a impugnacdo de qualquer informacdo sobre ele erroneamente anotada em
banco de dados e ter, em até 10 (dez) dias, sua corre¢ao ou seu cancelamento em todos os ban-
cos de dados que compartilharam a informacao; (Inciso com redacio dada pela Lei Complementar n° 166,
de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagdo)

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a analise de risco, res-
guardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre a identidade do gestor e sobre o armazenamento e o
objetivo do tratamento dos dados pessoais; (Inciso com redacio dada pela Lei Complementar n® 166, de
8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicacdo)

VI - solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por meios auto-
matizados; e

VIl - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para a qual
eles foram coletados.

§ 1° (Vetado)

§ 2° (Vetado)

§ 3° 0 prazo para disponibilizacdo das informagdes de que tratam os incisos Il e IV do caput
deste artigo sera de 10 (dez) dias. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada
no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias aps a publicagéo)

§ 4° O cancelamento e a reabertura de cadastro somente serdo processados mediante so-
licitacdo gratuita do cadastrado ao gestor. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019,
publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagdo)

§ 5° O cadastrado podera realizar a solicitagdo de que trata o § 4° deste artigo a qualquer
gestor de banco de dados, por meio telefdnico, fisico e eletronico. (Paragrafo acrescido pela Lei Com-
plementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apés a publicagdo)

§6° O gestor que receber a solicitacdo de que trata o § 4° deste artigo é obrigado a, no prazo
de até 2 (dois) dias Uteis:

| - encerrar ou reabrir o cadastro, conforme solicitado; e

Il - transmitir a solicitacdo aos demais gestores, que devem também atender, no mesmo
prazo, a solicitagao do cadastrado. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada
no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagéo)
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§ 7° O gestor deve proceder automaticamente ao cancelamento de pessoa natural ou juri-
dica que tenha manifestado previamente, por meio telefonico, fisico ou eletrénico, a vontade
de ndo ter aberto seu cadastro. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no
DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagdo)

§ 8° O cancelamento de cadastro implica a impossibilidade de uso das informagdes do
histérico de crédito pelos gestores, para os fins previstos nesta Lei, inclusive para a composicdo
de nota ou pontuacdo de crédito de terceiros cadastrados, na forma do art. 7°-A desta Lei.
(Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias

apos a publicacdo)

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a fornecer ao
cadastrado:

| - todas as informacdes sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da solicitacdo;

Il - indicagdo das fontes relativas as informacdes de que trata o inciso |, incluindo endereco
e telefone para contato;

[l - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informacdes foram com-
partilhadas;

IV - indicagdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacao sobre
ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacao; (Inciso com redacio dada pela Lei Complementar n° 166, de
8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apés a publicacdo)

V - copia de texto com o sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em normas infralegais
pertinentes a sua relagdo com gestores, bem como a lista dos 6rgdos governamentais aos quais
podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram infringidos; e (Inciso com redacio dada
pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicacdo)

VI - confirmacdo de cancelamento do cadastro. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n° 166, de
8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagéo)

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou realizarem opera-
¢des que impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no inciso Il do art. 5°.

§2°0 prazo para atendimento das informacgoes de que tratam os incisos I, 111, IV eV do caput
deste artigo sera de 10 (dez) dias. (Paragrafo com redacio dada pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019,
publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagdo)

Art. 7° As informacgdes disponibilizadas nos bancos de dados somente poderdo ser utilizadas
para:

| - realizacdo de analise de risco de crédito do cadastrado; ou

Il - subsidiar a concessdo ou extensao de crédito e a realizagdo de venda a prazo ou outras
transagdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente.

Pardgrafo tnico. Cabe ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio eletroni-
co, de consulta para informar aos consulentes as informag¢des de adimplemento do cadastrado.

Art. 7°-A. Nos elementos e critérios considerados para composi¢do da nota ou pontuacdo de
crédito de pessoa cadastrada em banco de dados de que trata esta Lei, ndo podem ser utiliza-
das informacgdes:

| - que ndo estiverem vinculadas a analise de risco de crédito e aquelas relacionadas a ori-
gem social e étnica, a salide, a informacao genética, ao sexo e as convicgoes politicas, religiosas
e filosoficas;

Il - de pessoas que ndo tenham com o cadastrado relagdo de parentesco de primeiro grau
ou de dependéncia econémica; e

Il - relacionadas ao exercicio regular de direito pelo cadastrado, previsto no inciso Il do
caput do art. 5° desta Lei.

87



88

§ 1° O gestor de banco de dados deve disponibilizar em seu sitio eletronico, de forma
clara, acessivel e de facil compreensao, a sua politica de coleta e utilizacdo de dados pessoais
para fins de elaboragdo de andlise de risco de crédito.

§ 2° A transparéncia da politica de coleta e utilizacdo de dados pessoais de que trata o § 1°
deste artigo deve ser objeto de verificagdo, na forma de regulamentacao a ser expedida pelo
Poder Executivo. (Artigo acrescido pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em

vigor 91 dias ap0s a publicagdo)

Art. 8° S3o obrigacdes das fontes:

| - (Revogado pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s
a publicagdo)

Il - (Revogado pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds
a publicagao)

1l - verificar e confirmar, ou corrigir, em prazo ndo superior a 2 (dois) dias Uteis, informacao im-
pugnada, sempre que solicitado por gestor de banco de dados ou diretamente pelo cadastrado;

IV - atualizar e corrigir informac0es enviadas aos gestores, em prazo nao superior a 10 (dez)
dias; (Inciso com redac3o dada pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor
91 dias apds a publicagdo)

V - manter os registros adequados para verificar informacdes enviadas aos gestores de
bancos de dados; e

VI - fornecer informacdes sobre o cadastrado, em bases ndo discriminatérias, a todos os
gestores de bancos de dados que as solicitarem, no mesmo formato e contendo as mesmas
informacdes fornecidas a outros bancos de dados.

Pardgrafo tnico. E vedado as fontes estabelecer politicas ou realizar operacdes que impe-
¢am, limitem ou dificultem a transmissdo a banco de dados de informacgdes de cadastrados.
(Pardgrafo tnico com redacdo dada pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em

vigor 91 dias ap0s a publicagéo)

Art. 9° O compartilhamento de informac¢des de adimplemento entre gestores é permitido na
forma doinciso Ill do caput do art. 4° desta Lei. (Caput do artigo com redacdo dada pela Lei Complementar
n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagdo)

§ 1° O gestor que receber informagdo por meio de compartilhamento equipara-se, para
todos os efeitos desta Lei, ao gestor que anotou originariamente a informacao, inclusive quanto
a responsabilidade por eventuais prejuizos a que der causa e ao dever de receber e processar
impugnacoes ou cancelamentos e realizar retificagOes. (Pardgrafo com redacio dada pela Lei Comple-
mentar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagdo)

§ 2° O gestor originario é responsavel por manter atualizadas as informagdes cadastrais
nos demais bancos de dados com os quais compartilhou informacgdes, sem nenhum 6nus para
o cadastrado. (Pardgrafo com redacdo dada pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de
9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagdo)

§ 3° (Revogado pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds
a publicagdo)

§ 4° O gestor deverd assegurar, sob pena de responsabilidade, a identificacdo da pessoa que
promover qualquer inscricdo ou atualizagdo de dados relacionados com o cadastrado, regis-
trando a data desta ocorréncia, bem como a identificacdo exata da fonte, do nome do agente
que a efetuou e do equipamento ou terminal a partir do qual foi processada tal ocorréncia.

Art. 10. F proibido ao gestor exigir exclusividade das fontes de informacdes.

Art. 11. (Revogado pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds

a publicagado)
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Art. 12. As instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil fornecerdo as
informacgdes relativas a suas operag¢des de crédito, de arrendamento mercantil e de autofinan-
ciamento realizadas por meio de grupos de consércio e a outras operagdes com caracteristicas
de concessdo de crédito somente aos gestores registrados no Banco Central do Brasil. (Caput do
artigo com redacdo dada pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019)

§1° (Revogado pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds
a publicagdo)

§ 2° (Revogado pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apés
a publicagdo)

§ 3° O Conselho Monetario Nacional adotara as medidas e normas complementares neces-
sdrias para a aplicagdo do disposto neste artigo.

§ 4° O compartilhamento de que trata o inciso Ill do caput do art. 4° desta Lei, quando re-
ferente a informagdes provenientes de instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, deverd ocorrer apenas entre gestores registrados na forma deste artigo. (Paragrafo acres-
cido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagao)

§ 5° As infragGes a regulamentacdo de que trata o § 3° deste artigo sujeitam o gestor ao
cancelamento do seu registro no Banco Central do Brasil, assegurado o devido processo legal,
na forma da Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n° 166, de
8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagéo)

§ 6° 0 6rgao administrativo competente poderd requerer aos gestores, na forma e no prazo
que estabelecer, as informacdes necessérias para o desempenho das atribui¢des de que trata
este artigo. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019)

§7° Os gestores ndo se sujeitam a legislacdo aplicavel as instituicoes financeiras e as demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, inclusive quanto as disposi-
¢Oes sobre processo administrativo sancionador, regime de administragdo especial temporaria,
intervencao e liquidagao extrajudicial. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019,
publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias ap6s a publicagao)

§ 8° O disposto neste artigo ndo afasta a aplicagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema Na-
cional de Defesa do Consumidor (SNDC), naforma do art. 17 desta Lei, das penalidades cabiveis
por violagcdo das normas de protecdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei Complementar n® 166,
de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagdo)

Art. 13. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei, em especial quanto: (Caput do
artigo com redagdo dada pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias
apos a publicagdo)

| - ao uso, a guarda, ao escopo e ao compartilhamento das informacdes recebidas por ban-
cos de dados; (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor
91 dias apds a publicagdo)

Il - aos procedimentos aplicaveis aos gestores de banco de dados na hipétese de vazamento
deinformacdes dos cadastrados, inclusive com relagdo a comunicagdo aos 6rgaos responsaveis
pela sua fiscalizagcdo, nos termos do § 1° do art. 17 desta Lei; e (Inciso acrescido pela Lei Complementar
n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicagéo)

Il - ao disposto nos arts. 5° e 7°-A desta Lei. (Inciso acrescido pela Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019,
publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apos a publicagao)

Art. 14. As informacdes de adimplemento ndo poderdo constar de bancos de dados por pe-
riodo superior a 15 (quinze) anos.

Art. 15. As informac0es sobre o cadastrado constantes dos bancos de dados somente pode-
rao ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou pretenderem manter relacao
comercial ou crediticia.
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Art. 16. O banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsdveis, objetiva e solidariamente,
pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado, nos termos da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor). (Artigo com redacio dada pela Lei
Complementar n® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apos a publicacéo)

Art. 17. Nas situacoes em que o cadastrado for consumidor, caracterizado conforme a Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), aplicam-se
as sancoes e penas nela previstas e o disposto no § 2°.

§ 1° Nos casos previstos no caput, a fiscalizagdo e a aplicagdo das sanc¢des serdo exercidas
concorrentemente pelos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, nas respectivas areas de atuagdo administrativa.

§2° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1° deste artigo, os 6rgdos de prote¢ado e defesa
do consumidor poderdo aplicar medidas corretivas e estabelecer aos bancos de dados que
descumprirem o previsto nesta Lei a obrigacdo de excluir do cadastro informagdes incorretas,
no prazo de 10 (dez) dias, bem como de cancelar os cadastros de pessoas que solicitaram o
cancelamento, conforme disposto no inciso | do caput do art. 5° desta Lei. (Pardgrafo com redacio
dada pela Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a publicacao)

Art. 17-A. A quebra do sigilo previsto na Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001,
sujeita os responsdveis as penalidades previstas no art. 10 da referida Lei, sem prejuizo do dis-
posto na Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).
(Artigo acrescido pela Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019, publicada no DOU de 9/4/2019, em vigor 91 dias apds a
publicacao)

Art. 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 9 de junho de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

LEIN°®12.529, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011
(LEI DE DEFESA DA CONCORRENCIA DE 2011)
(Publicada no DOU de 1°/12/2011)
Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; dispGe sobre a prevengdo e re-
pressdo as infragbes contra a ordem econémica; altera a Lein®8.137, de 27 de dezembro
de 1990, o Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo de Processo Penal), e a

Lein®7.347, de 24 de julho de 1985; revoga dispositivos da Lei n®8.884, de 11 de junho de
1994, e a Lei n®9.781, de 19 de janeiro de 1999; e dd outras providéncias.

A presidenta da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO | - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DA FINALIDADE

Art. 1° Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC) e dispde sobre
a prevencao e a repressdo as infragdes contra a ordem econémica, orientada pelos ditames
constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, fungdo social da propriedade,
defesa dos consumidores e repressao ao abuso do poder econémico.

Pardgrafo tnico. A coletividade é a titular dos bens juridicos protegidos por esta Lei.
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CAPITULO Il - DA TERRITORIALIDADE

Art. 2° Aplica-se esta Lei, sem prejuizo de convencdes e tratados de que seja signatério o Brasil,
as praticas cometidas no todo ou em parte no territério nacional ou que nele produzam ou
possam produzir efeitos.

§ 1° Reputa-se domiciliada no territério nacional a empresa estrangeira que opere ou tenha
no Brasil filial, agéncia, sucursal, escritério, estabelecimento, agente ou representante.

§2° Aempresa estrangeira serd notificada e intimada de todos os atos processuais previstos
nesta Lei, independentemente de procuracdo ou de disposi¢ao contratual ou estatutaria, na
pessoa do agente ou representante ou pessoa responsavel por sua filial, agéncia, sucursal,
estabelecimento ou escritério instalado no Brasil.

TITULO Il - DO SISTEMA BRASILEIRO DE DEFESA DA CONCORRENCIA
CAPITULO | - DA COMPOSICAO

Art. 3° O SBDC é formado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) e pela Se-
cretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, com as atribuicGes previs-
tas nesta Lei.

CAPITULO Il - DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA (CADE)

Art. 4° O Cade é entidade judicante com jurisdicdo em todo o territério nacional, que se consti-
tui em autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justica, com sede e foro no Distrito Federal,
e competéncias previstas nesta Lei.

Secdo | - Da Estrutura Organizacional do Cade

Art. 5° O Cade é constituido pelos seguintes érgaos:
| - Tribunal Administrativo de Defesa Economica;
Il - Superintendéncia-Geral; e
[l - Departamento de Estudos Econdmicos.

Secao Il - Do Tribunal Administrativo de Defesa Economica

Art. 6° O Tribunal Administrativo, érgdo judicante, tem como membros um Presidente e seis
Conselheiros escolhidos dentre cidaddos com mais de 30 (trinta) anos de idade, de notério
saber juridico ou econdmico e reputacdo ilibada, nomeados pelo Presidente da Republica, de-
pois de aprovados pelo Senado Federal.

§ 1° 0 mandato do Presidente e dos Conselheiros é de 4 (quatro) anos, nao coincidentes,
vedada a recondugao.

§2°0Os cargos de Presidente e de Conselheiro sao de dedicagao exclusiva, ndo se admitindo
qualquer acumulacao, salvo as constitucionalmente permitidas.

§ 3° No caso de renlincia, morte, impedimento, falta ou perda de mandato do Presidente do
Tribunal, assumira o Conselheiro mais antigo no cargo ou o mais idoso, nessa ordem, até nova
nomeacao, sem prejuizo de suas atribuicoes.

§4° No caso de renlincia, morte ou perda de mandato de Conselheiro, proceder-se-a a nova
nomeacao, para completar o mandato do substituido.

§5°Se, nas hipdteses previstas no § 4° deste artigo, ou no caso de encerramento de mandato
dos Conselheiros, a composicdo do Tribunal ficar reduzida a nimero inferior ao estabelecido
no § 1° do art. 9° desta Lei, considerar-se-30 automaticamente suspensos os prazos previstos
nesta Lei, e suspensa a tramitagcdo de processos, continuando-se a contagem imediatamente
ap6s a recomposicao do quorum.
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Art. 7° A perda de mandato do Presidente ou dos Conselheiros do Cade sé podera ocorrer em
virtude de decisdo do Senado Federal, por provocacao do Presidente da Republica, ou em ra-
zdo de condenagdo penalirrecorrivel por crime doloso, ou de processo disciplinar de conformi-
dade com o que prevé aLein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, e a Lei n° 8.429, de 2 de junho
de 1992, e por infringéncia de quaisquer das vedagdes previstas no art. 8° desta Lei.

Pardgrafo tnico. Também perderd o mandato, automaticamente, o membro do Tribunal
que faltar a 3 (trés) reunides ordinérias consecutivas, ou 20 (vinte) intercaladas, ressalvados os
afastamentos temporarios autorizados pelo Plenario.

Art. 8° Ao Presidente e aos Conselheiros é vedado:

| - receber, a qualquer titulo, e sob qualquer pretexto, honorarios, percentagens ou custas;

Il - exercer profissao liberal;

[l - participar, na forma de controlador, diretor, administrador, gerente, preposto ou man-
datario, de sociedade civil, comercial ou empresas de qualquer espécie;

IV - emitir parecer sobre matéria de sua especializagdo, ainda que em tese, ou funcionar
como consultor de qualquer tipo de empresa;

V - manifestar, por qualquer meio de comunicagdo, opinido sobre processo pendente de
julgamento, ou juizo depreciativo sobre despachos, votos ou sentencas de 6rgdos judiciais,
ressalvada a critica nos autos, em obras técnicas ou no exercicio do magistério; e

VI - exercer atividade politico-partidaria.

§ 1° E vedado ao Presidente e aos Conselheiros, por um periodo de 120 (cento e vinte) dias,
contado da data em que deixar o cargo, representar qualquer pessoa, fisica ou juridica, ou
interesse perante o SBDC, ressalvada a defesa de direito préprio.

§ 2° Durante o periodo mencionado no § 1° deste artigo, o Presidente e os Conselheiros
receberdo a mesma remunerac¢ao do cargo que ocupavam.

§ 3° Incorre na pratica de advocacia administrativa, sujeitando-se a pena prevista no
art. 321 do Decreto-Lei n°®2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), o ex-presidente ou
ex-conselheiro que violar o impedimento previsto no § 1° deste artigo.

§ 4° E vedado, a qualquer tempo, ao Presidente e aos Conselheiros utilizar informacdes
privilegiadas obtidas em decorréncia do cargo exercido.

Subsecdo | - Da Competéncia do Plenario do Tribunal

Art. 9° Compete ao Plendrio do Tribunal, dentre outras atribuicGes previstas nesta Lei:

| - zelar pela observancia desta Lei e seu regulamento e do regimento interno;

Il - decidir sobre a existéncia de infracdo a ordem econémica e aplicar as penalidades pre-
vistas em lei;

[l - decidir os processos administrativos para imposicdo de san¢gdes administrativas por
infracOes a ordem econdmica instaurados pela Superintendéncia-Geral;

IV - ordenar providéncias que conduzam a cessacao de infracdo a ordem econémica, dentro
do prazo que determinar;

V - aprovar os termos do compromisso de cessacao de pratica e do acordo em controle de
concentrac¢des, bem como determinar a Superintendéncia-Geral que fiscalize seu cumprimento;

VI - apreciar, em grau de recurso, as medidas preventivas adotadas pelo Conselheiro-Relator
ou pela Superintendéncia-Geral;

VIl - intimar os interessados de suas decisoes;

VIIl - requisitar dos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal e requerer as au-
toridades dos Estados, Municipios, do Distrito Federal e dos Territérios as medidas necessarias
ao cumprimento desta Lei;
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IX - contratar a realizagdo de exames, vistorias e estudos, aprovando, em cada caso, os
respectivos honorérios profissionais e demais despesas de processo, que deverdo ser pagas
pela empresa, se vier a ser punida nos termos desta Lei;

X - apreciar processos administrativos de atos de concentracdo econémica, na forma desta
Lei, fixando, quando entender conveniente e oportuno, acordos em controle de atos de con-
centracdo;

XI - determinar a Superintendéncia-Geral que adote as medidas administrativas necessa-
rias a execucdo e fiel cumprimento de suas decisGes;

XIl - requisitar servicos e pessoal de quaisquer 6rgéos e entidades do Poder Publico Federal;

XIIl - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade a adogdo de providéncias administra-
tivas e judiciais;

XIV - instruir o publico sobre as formas de infracdo da ordem econémica;

XV - elaborar e aprovar regimento interno do Cade, dispondo sobre seu funcionamento,
forma das deliberac¢oes, normas de procedimento e organizacao de seus servigos internos;

XVI - propor a estrutura do quadro de pessoal do Cade, observado o disposto no inciso Il do
caput do art. 37 da Constituicdo Federal;

XVII - elaborar proposta orcamentéria nos termos desta Lei;

XVIII - requisitar informacg0des de quaisquer pessoas, 6rgaos, autoridades e entidades publi-
cas ou privadas, respeitando e mantendo o sigilo legal quando for o caso, bem como determinar
as diligéncias que se fizerem necessarias ao exercicio das suas func¢des; e

XIX - decidir pelo cumprimento das decisdes, compromissos e acordos.

§ 1° As decisOes do Tribunal serdo tomadas por maioria, com a presenca minima de 4 (qua-
tro) membros, sendo o quorum de deliberagdo minimo de 3 (trés) membros.

§ 2° As decisdes do Tribunal ndo comportam revisdo no ambito do Poder Executivo, promo-
vendo-se, deimediato, sua execucdao e comunicando-se, em seguida, ao Ministério Publico, para
as demais medidas legais cabiveis no ambito de suas atribuicdes.

§ 3° As autoridades federais, os diretores de autarquia, fundagdo, empresa publica e socie-
dade de economia mista federais e agéncias reguladoras sdo obrigados a prestar, sob pena de
responsabilidade, toda a assisténcia e colaboracao que lhes for solicitada pelo Cade, inclusive
elaborando pareceres técnicos sobre as matérias de sua competéncia.

§ 4° O Tribunal podera responder consultas sobre condutas em andamento, mediante pa-
gamento de taxa e acompanhadas dos respectivos documentos.

§ 5° O Cade definira, em resolucdo, normas complementares sobre o procedimento de con-
sultas previsto no § 4° deste artigo.

Subsecao Il - Da Competéncia do Presidente do Tribunal

Art. 10. Compete ao Presidente do Tribunal:

| - representar legalmente o Cade no Brasil ou no exterior, em juizo ou fora dele;

Il - presidir, com direito a voto, inclusive o de qualidade, as reunides do Plenério;

Il - distribuir, por sorteio, os processos aos Conselheiros;

IV - convocar as sessdes e determinar a organizacao da respectiva pauta;

V - solicitar, a seu critério, que a Superintendéncia-Geral auxilie o Tribunal na tomada de
providéncias extrajudiciais para o cumprimento das decisdes do Tribunal;

VI - fiscalizar a Superintendéncia-Geral na tomada de providéncias para execucao das de-
cisdes e julgados do Tribunal;

VIl - assinar os compromissos e acordos aprovados pelo Plenario;

VIIl - submeter a aprovagdo do Plenéario a proposta orcamentaria e a lotacdo ideal do pes-
soal que prestard servico ao Cade;
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IX - orientar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas do Cade;

X - ordenar as despesas atinentes ao Cade, ressalvadas as despesas da unidade gestora da
Superintendéncia-Geral;

XI - firmar contratos e convénios com érgdos ou entidades nacionais e submeter, previa-
mente, ao Ministro de Estado da Justica os que devam ser celebrados com organismos estran-
geiros ou internacionais; e

XIl - determinar a Procuradoria Federal junto ao Cade as providéncias judiciais determina-
das pelo Tribunal.

Subsecao Il - Da Competéncia dos Conselheiros do Tribunal

Art. 11. Compete aos Conselheiros do Tribunal:

| - emitir voto nos processos e questdes submetidas ao Tribunal;

Il - proferir despachos e lavrar as decisdes nos processos em que forem relatores;

[l - requisitar informacdes e documentos de quaisquer pessoas, 6rgaos, autoridades e
entidades publicas ou privadas, a serem mantidos sob sigilo legal, quando for o caso, bem
como determinar as diligéncias que se fizerem necessarias;

IV - adotar medidas preventivas, fixando o valor da multa diéria pelo seu descumprimento;

V - solicitar, a seu critério, que a Superintendéncia-Geral realize as diligéncias e a produ-
¢do das provas que entenderem pertinentes nos autos do processo administrativo, na forma
desta Lei;

VI - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade emissao de parecer juridico nos proces-
sos em que forem relatores, quando entenderem necessario e em despacho fundamentado, na
forma prevista no inciso VIl do art. 15 desta Lei;

VIl - determinar ao Economista-Chefe, quando necessario, a elaboracdo de pareceres nos
processos em que forem relatores, sem prejuizo da tramitacdo normal do processo e sem que
tal determinagdo implique a suspensdo do prazo de anélise ou prejuizo a tramitagdo normal
do processo;

VIII - desincumbir-se das demais tarefas que lhes forem cometidas pelo regimento;

IX - propor termo de compromisso de cessa¢ado e acordos para aprovac¢ao do Tribunal;

X - prestar ao Poder Judiciario, sempre que solicitado, todas as informagées sobre anda-
mento dos processos, podendo, inclusive, fornecer cdpias dos autos para instruir agdes judiciais.

Secado Il - Da Superintendéncia-Geral

Art. 12. O Cade terd em sua estrutura uma Superintendéncia-Geral, com 1 (um) Superinten-
dente-Geral e 2 (dois) Superintendentes-Adjuntos, cujas atribuicdes especificas serdo definidas
em Resolucdo.

§ 1° O Superintendente-Geral sera escolhido dentre cidaddos com mais de 30 (trinta) anos
deidade, notério saber juridico ou econémico e reputacdo libada, nomeado pelo Presidente da
Republica, depois de aprovado pelo Senado Federal.

§ 2° O Superintendente-Geral terd mandato de 2 (dois) anos, permitida a recondugao para
um Unico periodo subsequente.

§ 3° Aplicam-se ao Superintendente-Geral as mesmas normas de impedimentos, perda de
mandato, substituicdo e as vedag¢des do art. 8° desta Lei, incluindo o disposto no § 2° do art. 8°
desta Lei, aplicaveis ao Presidente e aos Conselheiros do Tribunal.

§4° Os cargos de Superintendente-Geral e de Superintendentes-Adjuntos sao de dedicacdo
exclusiva, ndo se admitindo qualquer acumulagdo, salvo as constitucionalmente permitidas.

§ 5° Durante o periodo de vacancia que anteceder a nomeagdo de novo Superintendente-

-Geral, assumira interinamente o cargo um dos superintendentes adjuntos, indicado pelo Pre-
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sidente do Tribunal, o qual permanecerd no cargo até a posse do novo Superintendente-Geral,
escolhido na forma do § 1° deste artigo.

§ 6° Se, no caso da vacancia prevista no § 5° deste artigo, ndo houver nenhum Superin-
tendente Adjunto nomeado na Superintendéncia do Cade, o Presidente do Tribunal indicara
servidor em exercicio no Cade, com conhecimento juridico ou econémico na area de defesa da
concorréncia e reputacdo ilibada, para assumirinterinamente o cargo, permanecendo neste até
a posse do novo Superintendente-Geral, escolhido na forma do § 1° deste artigo.

§ 7° Os Superintendentes-Adjuntos serdao indicados pelo Superintendente-Geral.

Art. 13. Compete a Superintendéncia-Geral:

| - zelar pelo cumprimento desta Lei, monitorando e acompanhando as praticas de mercado;

Il - acompanhar, permanentemente, as atividades e praticas comerciais de pessoas fisicas
ou juridicas que detiverem posi¢do dominante em mercado relevante de bens ou servigos, para
prevenir infracdes da ordem econémica, podendo, para tanto, requisitar as informacées e do-
cumentos necessarios, mantendo o sigilo legal, quando for o caso;

IIl - promover, em face de indicios de infracdo da ordem econémica, procedimento pre-
paratério de inquérito administrativo e inquérito administrativo para apuragdo de infragdes a
ordem econdmica;

IV - decidir pela insubsisténcia dos indicios, arquivando os autos do inquérito administra-
tivo ou de seu procedimento preparatério;

V - instaurar e instruir processo administrativo para imposi¢ao de san¢des administrativas
por infracdes a ordem econdmica, procedimento para apuracao de ato de concentragdo, pro-
cesso administrativo para andlise de ato de concentracdo econdmica e processo administrativo
para imposicdo de san¢des processuais incidentais instaurados para prevengao, apuragdo ou
repressao de infragdes a ordem econdmica;

VI - no interesse da instrucdo dos tipos processuais referidos nesta Lei:

a) requisitar informagdes e documentos de quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, 6rgaos,
autoridades e entidades, publicas ou privadas, mantendo o sigilo legal, quando for o caso, bem
como determinar as diligéncias que se fizerem necessarias ao exercicio de suas fungdes;

b) requisitar esclarecimentos orais de quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, érgaos, auto-
ridades e entidades, publicas ou privadas, na forma desta Lei;

c) realizar inspecdo na sede social, estabelecimento, escritério, filial ou sucursal de empresa
investigada, de estoques, objetos, papéis de qualquer natureza, assim como livros comerciais,
computadores e arquivos eletronicos, podendo-se extrair ou requisitar copias de quaisquer
documentos ou dados eletronicos;

d) requerer ao Poder Judiciario, por meio da Procuradoria Federal junto ao Cade, man-
dado de busca e apreensdo de objetos, papéis de qualquer natureza, assim como de livros
comerciais, computadores e arquivos magnéticos de empresa ou pessoa fisica, no interesse de
inquérito administrativo ou de processo administrativo para imposicdo de san¢Ges administra-
tivas por infracdes a ordem econémica, aplicando-se, no que couber, o disposto no art. 839 e
seguintes da Lei n®5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cédigo de Processo Civil), sendo inexigivel
a propositura de ag¢do principal;

e) requisitar vista e cdpia de documentos e objetos constantes de inquéritos e processos
administrativos instaurados por érgaos ou entidades da administracdo publica federal;

f) requerer vista e copia de inquéritos policiais, a¢des judiciais de quaisquer natureza, bem
como de inquéritos e processos administrativos instaurados por outros entes da federagao,
devendo o Conselho observar as mesmas restri¢des de sigilo eventualmente estabelecidas nos
procedimentos de origem;
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VIl - recorrer de oficio ao Tribunal quando decidir pelo arquivamento de processo adminis-
trativo para imposicao de san¢des administrativas por infracdes a ordem econémica;

VIII - remeter ao Tribunal, para julgamento, os processos administrativos que instaurar,
quando entender configurada infracdo da ordem econdémica;

IX - propor termo de compromisso de cessacao de pratica por infracdo a ordem econdémica,
submetendo-o a aprovacao do Tribunal, e fiscalizar o seu cumprimento;

X -sugerirao Tribunal condi¢des para a celebracao de acordo em controle de concentragdes
e fiscalizar o seu cumprimento;

XI-adotar medidas preventivas que conduzam a cessac¢ao de pratica que constitua infracdo
da ordem econbmica, fixando prazo para seu cumprimento e o valor da multa diaria a ser apli-
cada, no caso de descumprimento;

XIl - receber, instruir e aprovar ou impugnar perante o Tribunal os processos administrati-
vos para analise de ato de concentragdo econdmica;

XIll - orientar os érgaos e entidades da administracdo pUblica quanto a adocao de medidas
necessarias ao cumprimento desta Lei;

XIV - desenvolver estudos e pesquisas objetivando orientar a politica de prevencao de in-
fragdes da ordem econdmica;

XV —instruir o plblico sobre as diversas formas de infracdo da ordem econdmica e os modos
de sua prevencao e repressao;

XVI - exercer outras atribui¢Oes previstas em lei;

XVII - prestar ao Poder Judicidrio, sempre que solicitado, todas as informacgdes sobre an-
damento das investigacSes, podendo, inclusive, fornecer cdpias dos autos para instruir acoes
judiciais; e

XVIII - adotar as medidas administrativas necessarias a execu¢do e ao cumprimento das
decisBes do Plendrio.

Art. 14. S3o atribuices do Superintendente-Geral:

| - participar, quando entender necessario, sem direito a voto, das reunides do Tribunal e
proferir sustentacao oral, na forma do regimento interno;

Il - cumprir e fazer cumprir as decisdes do Tribunal na forma determinada pelo seu Presi-
dente;

[Il - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade as providéncias judiciais relativas ao
exercicio das competéncias da Superintendéncia-Geral;

IV - determinar ao Economista-Chefe a elabora¢ado de estudos e pareceres;

V - ordenar despesas referentes a unidade gestora da Superintendéncia-Geral; e

VI - exercer outras atribui¢des previstas em lei.

Secdo IV - Da Procuradoria Federal junto ao Cade

Art. 15. Funcionara junto ao Cade Procuradoria Federal Especializada, competindo-lhe:

| - prestar consultoria e assessoramento juridico ao Cade;

Il - representar o Cade judicial e extrajudicialmente;

[Il - promover a execugao judicial das decisdes e julgados do Cade;

IV - proceder a apuracao da liquidez dos créditos do Cade, inscrevendo-os em divida ativa
para fins de cobran¢a administrativa ou judicial;

V - tomar as medidas judiciais solicitadas pelo Tribunal ou pela Superintendéncia-Geral,
necessarias a cessacao de infracdes da ordem econémica ou a obtencdo de documentos para
ainstrucdo de processos administrativos de qualquer natureza;

VI - promover acordos judiciais nos processos relativos a infragdes contra a ordem eco-
noémica, mediante autorizacdo do Tribunal;
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VII - emitir, sempre que solicitado expressamente por Conselheiro ou pelo Superintendente-
-Geral, parecer nos processos de competéncia do Cade, sem que tal determinacdo implique a sus-

pensdo do prazo de analise ou prejuizo a tramitagdo normal do processo;

VIII - zelar pelo cumprimento desta Lei; e

IX - desincumbir-se das demais tarefas que lhe sejam atribuidas pelo regimento interno.

Pardgrafo tnico. Compete a Procuradoria Federal junto ao Cade, ao dar execucdo judicial as
decisGes da Superintendéncia-Geral e do Tribunal, manter o Presidente do Tribunal, os Conse-
lheiros e o Superintendente-Geral informados sobre o andamento das a¢cdes e medidas judiciais.

Art. 16. O Procurador-Chefe serd nomeado pelo Presidente da Republica, depois de aprovado
pelo Senado Federal, dentre cidaddos brasileiros com mais de 30 (trinta) anos de idade, de
notério conhecimento juridico e reputacdo ilibada.

§ 1° O Procurador-Chefe terd mandato de 2 (dois) anos, permitida sua reconducdo para um
Unico periodo.

§ 2° O Procurador-Chefe podera participar, sem direito a voto, das reunides do Tribunal,
prestando assisténcia e esclarecimentos, quando requisitado pelos Conselheiros, na forma do
Regimento Interno do Tribunal.

§ 3° Aplicam-se ao Procurador-Chefe as mesmas normas de impedimento aplicaveis aos
Conselheiros do Tribunal, exceto quanto ao comparecimento as sessoes.

§ 4° Nos casos de faltas, afastamento temporario ou impedimento do Procurador-Chefe, o
Plenario indicaré e o Presidente do Tribunal designara o substituto eventual dentre os integran-
tes da Procuradoria Federal Especializada.

Secao V - Do Departamento de Estudos Econémicos

Art. 17. O Cade tera um Departamento de Estudos Econdmicos, dirigido por um Economista-

-Chefe, a quem incumbira elaborar estudos e pareceres econdmicos, de oficio ou por solicitagao
do Plenério, do Presidente, do Conselheiro-Relator ou do Superintendente-Geral, zelando pelo
rigor e atualizagdo técnica e cientifica das decisoes do érgao.

Art. 18. O Economista-Chefe serd nomeado, conjuntamente, pelo Superintendente-Geral e
pelo Presidente do Tribunal, dentre brasileiros de ilibada reputacdo e notério conhecimento
econdmico.

§ 1° O Economista-Chefe podera participar das reunides do Tribunal, sem direito a voto.

§ 2° Aplicam-se ao Economista-Chefe as mesmas normas de impedimento aplicaveis aos
Conselheiros do Tribunal, exceto quanto ao comparecimento as sessoes.

CAPITULO Il - DA SECRETARIA DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO

Art. 19. Compete a Secretaria de Acompanhamento Econémico promover a concorréncia em
6rgdos de governo e perante a sociedade cabendo-lhe, especialmente, o seguinte:

| - opinar, nos aspectos referentes a promogao da concorréncia, sobre propostas de alte-
ragdes de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos, de consumidores ou
usudrios dos servicos prestados submetidos a consulta publica pelas agéncias reguladoras e,
quando entender pertinente, sobre os pedidos de revisdo de tarifas e as minutas;

Il - opinar, quando considerar pertinente, sobre minutas de atos normativos elaborados por
qualquer entidade publica ou privada submetidos a consulta publica, nos aspectos referentes
a promogao da concorréncia;

[l - opinar, quando considerar pertinente, sobre proposicdes legislativas em tramitacdao no
Congresso Nacional, nos aspectos referentes a promocdo da concorréncia;

IV - elaborar estudos avaliando a situagdo concorrencial de setores especificos da ativi-
dade econdmica nacional, de oficio ou quando solicitada pelo Cade, pela Cimara de Comércio
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Exterior ou pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica
ou érgdo que vier a sucedé-lo;

V - elaborar estudos setoriais que sirvam de insumo para a participagdo do Ministério da
Fazenda na formulagdo de politicas pUblicas setoriais nos féruns em que este Ministério tem
assento;

VI - propor a revisdo de leis, regulamentos e outros atos normativos da administracdo pu-
blica federal, estadual, municipal e do Distrito Federal que afetem ou possam afetar a concor-
réncia nos diversos setores econémicos do Pais;

VIl - manifestar-se, de oficio ou quando solicitada, a respeito do impacto concorrencial de
medidas em discussdo no ambito de féruns negociadores relativos as atividades de alteragdo
tarifaria, ao acesso a mercados e a defesa comercial, ressalvadas as competéncias dos 6rgaos
envolvidos;

VIIl - encaminhar ao érgdo competente representacdo para que este, a seu critério, adote
as medidas legais cabiveis, sempre que for identificado ato normativo que tenha carater anti-
competitivo.

§ 1° Para o cumprimento de suas atribuicdes, a Secretaria de Acompanhamento Econémico
podera:

| - requisitar informacdes e documentos de quaisquer pessoas, érgaos, autoridades e enti-
dades, publicas ou privadas, mantendo o sigilo legal quando for o caso;

Il - celebrar acordos e convénios com érgaos ou entidades pUblicas ou privadas, federais,
estaduais, municipais, do Distrito Federal e dos Territérios para avaliar e/ou sugerir medidas
relacionadas a promogao da concorréncia.

§ 2° A Secretaria de Acompanhamento Econémico divulgard anualmente relatério de suas
ac¢bes voltadas para a promogao da concorréncia.

TITULO Il - DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL PERANTE O CADE

Art. 20. O Procurador-Geral da RepUblica, ouvido o Conselho Superior, designara membro do
Ministério PUblico Federal para, nesta qualidade, emitir parecer, nos processos administrativos
para imposicao de san¢des administrativas por infracdes a ordem econémica, de oficio ou a
requerimento do Conselheiro-Relator.

T[TULO IV - DO PATRIMONIO, DAS RECEITAS E DA
GESTAOADMINISTRATIVA, ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Art. 21. Compete ao Presidente do Tribunal orientar, coordenar e supervisionar as atividades
administrativas do Cade, respeitadas as atribuices dos dirigentes dos demais 6rgados previstos
no art. 5° desta Lei.

§ 1° A Superintendéncia-Geral constituird unidade gestora, para fins administrativos e finan-
ceiros, competindo ao seu Superintendente-Geral ordenar as despesas pertinentes as respec-
tivas agGes orcamentarias.

§ 2° Para fins administrativos e financeiros, o Departamento de Estudos Econémicos estara
ligado ao Tribunal.

Art. 22, Anualmente, o Presidente do Tribunal, ouvido o Superintendente-Geral, encaminhara
ao Poder Executivo a proposta de or¢amento do Cade e a lotacdo ideal do pessoal que pres-
tard servico aquela autarquia.

Art. 23. Instituem-se taxas processuais sobre os processos de competéncia do Cade, no valor
de RS 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais), para os processos que tém como fato gerador a
apresentacdo dos atos previstos no art. 88 desta Lei, e no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), para os processos que tém como fato gerador a apresentacao das consultas referidas no
§4°do art. 9° desta Lei. (Artigo com redacio dada pela Lei n® 13.196, de 1°/12/2015, em vigor a partir de 1°/1/2016)
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Art. 24. S3o contribuintes da taxa processual que tem como fato gerador a apresentacdo dos
atos previstos no art. 88 desta Lei qualquer das requerentes.

Art. 25. O recolhimento da taxa processual que tem como fato gerador a apresentacdo dos atos
previstos no art. 88 desta Lei devera ser comprovado no momento da protocolizagdo do ato.

§ 1° A taxa processual ndo recolhida no momento fixado no caput deste artigo sera cobrada
com os seguintes acréscimos:

| - juros de mora, contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de 1% (um por
cento), calculados na forma da legislacdo aplicavel aos tributos federais;

Il - multa de mora de 20% (vinte por cento).

§ 2° Os juros de mora ndo incidem sobre o valor da multa de mora.

Art. 26. (Vetado)

Art. 27. As taxas de que tratam os arts. 23 e 26 desta Lei serdo recolhidas ao Tesouro Nacional
na forma regulamentada pelo Poder Executivo.

Art. 28. Constituem receitas préprias do Cade:

| - o produto resultante da arrecadagdo das taxas previstas nos arts. 23 e 26 desta Lei;

Il - aretribuicdo por servicos de qualquer natureza prestados a terceiros;

[l - as dotacBes consignadas no Orcamento Geral da Unido, créditos especiais, créditos
adicionais, transferéncias e repasses que lhe forem conferidos;

IV - os recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com entidades
ou organismos nacionais e internacionais;

V - as doacgoes, legados, subvencdes e outros recursos que lhe forem destinados;

VI - os valores apurados na venda ou aluguel de bens méveis e iméveis de sua propriedade;

VIl - o produto da venda de publicacdes, material técnico, dados e informacdes;

VIIl - os valores apurados em aplica¢des no mercado financeiro das receitas previstas neste
artigo, na forma definida pelo Poder Executivo; e

IX - quaisquer outras receitas, afetas as suas atividades, ndo especificadas nos incisos | a
VIl do caput deste artigo.

§ 1° (Vetado)

§ 2° (Vetado)

§ 3° O produto da arrecadacdo das multas aplicadas pelo Cade, inscritas ou ndo em di-
vida ativa, serd destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que trata o art. 13 da Lei
n°7.347, de 24 de julho de 1985, e a Lei n®9.008, de 21 de marco de 1995.

§ 4° As multas arrecadadas na forma desta Lei serdo recolhidas ao Tesouro Nacional na
forma regulamentada pelo Poder Executivo.

Art. 29. O Cade submeterd anualmente ao Ministério da Justica a sua proposta de orcamento,
que serd encaminhada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo para inclusdo na lei
orcamentdria anual, a que se refere 0 § 5° do art. 165 da Constituicdo Federal.

§ 1° O Cade fard acompanhar as propostas orcamentarias de quadro demonstrativo do
planejamento plurianual das receitas e despesas, visando ao seu equilibrio orcamentario e
financeiro nos 5 (cinco) exercicios subsequentes.

§ 2° A lei orgamentaria anual consignard as dotagdes para as despesas de custeio e capital
do Cade, relativas ao exercicio a que ela se referir.

Art. 30. Somam-se ao atual patrimonio do Cade os bens e direitos pertencentes ao Minis-
tério da Justica atualmente afetados as atividades do Departamento de Protecdo e Defesa
Econdmica da Secretaria de Direito Economico.
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TITULOV - DAS INFRAGOES DA ORDEM ECONOMICA
CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 31. Esta Lei aplica-se as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, bem
como a quaisquer associacées de entidades ou pessoas, constituidas de fato ou de direito,
ainda que temporariamente, com ou sem personalidade juridica, mesmo que exercam ativi-
dade sob regime de monopélio legal.

Art. 32. As diversas formas de infracdo da ordem econémica implicam a responsabilidade
da empresa e a responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores, solidaria-
mente.

Art. 33. Serdo solidariamente responsaveis as empresas ou entidades integrantes de grupo
econdmico, de fato ou de direito, quando pelo menos uma delas praticar infragdo a ordem eco-
noémica.
Art. 34. A personalidade juridica do responsavel por infracdo da ordem econdmica podera ser
desconsiderada quando houver da parte deste abuso de direito, excesso de poder, infracdo da
lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social.

Pardgrafo tnico. A desconsideracdo também serd efetivada quando houver faléncia, estado
de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma adminis-
tracdo.

Art. 35. A repressao das infragoes da ordem econémica ndo exclui a punicdo de outros ilicitos
previstos em lei.

CAPITULO Il - DAS INFRAGOES

Art. 36. Constituem infracdo da ordem econémica, independentemente de culpa, os atos sob
qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos,
ainda que nao sejam alcangados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servigos;

IIl - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posicao dominante.

§ 1° A conquista de mercado resultante de processo natural fundado na maior eficiéncia de
agente econdmico em relagdo a seus competidores ndo caracteriza o ilicito previsto no inciso Il
do caput deste artigo.

§ 2° Presume-se posi¢do dominante sempre que uma empresa ou grupo de empresas for
capaz de alterar unilateral ou coordenadamente as condi¢des de mercado ou quando controlar
20% (vinte por cento) ou mais do mercado relevante, podendo este percentual ser alterado pelo
Cade para setores especificos da economia.

§ 3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipétese prevista
no caput deste artigo e seus incisos, caracterizam infracdo da ordem econémica:

| - acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma:

a) os precos de bens ou servicos ofertados individualmente;

b) a producdo ou a comercializagdo de uma quantidade restrita ou limitada de bens ou a
prestacao de um nimero, volume ou frequéncia restrita ou limitada de servicos;

c) a divisdo de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial de bens ou servicos,
mediante, dentre outros, a distribuicdo de clientes, fornecedores, regides ou periodos;

d) precos, condigdes, vantagens ou abstencdo em licitacdo plblica;
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Il - promover, obter ou influenciar a ado¢ado de conduta comercial uniforme ou concertada
entre concorrentes;

[ - limitar ou impedir 0 acesso de novas empresas ao mercado;

IV - criar dificuldades a constitui¢do, ao funcionamento ou ao desenvolvimento de empresa
concorrente ou de fornecedor, adquirente ou financiador de bens ou servicos;

V - impedir o acesso de concorrente as fontes de insumo, matérias-primas, equipamentos
ou tecnologia, bem como aos canais de distribuicao;

VI - exigir ou conceder exclusividade para divulga¢do de publicidade nos meios de comu-
nicacao de massa;

VIl - utilizar meios enganosos para provocar a oscilagdo de precos de terceiros;

VIII - regular mercados de bens ou servigos, estabelecendo acordos para limitar ou controlar
a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico, a producdo de bens ou prestacdo de servicos, ou
para dificultar investimentos destinados a producdo de bens ou servicos ou a sua distribuicado;

IX - impor, no comércio de bens ou servicos, a distribuidores, varejistas e representantes
precos de revenda, descontos, condi¢des de pagamento, quantidades minimas ou maximas,
margem de lucro ou quaisquer outras condi¢des de comercializagdo relativos a negécios destes
com terceiros;

X - discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servigos por meio da fixacao dife-
renciada de precos, ou de condicOes operacionais de venda ou prestacao de servigos;

XI - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, dentro das condi¢des de paga-
mento normais aos usos e costumes comerciais;

XII - dificultar ou romper a continuidade ou desenvolvimento de rela¢des comerciais de
prazo indeterminado em razdo de recusa da outra parte em submeter-se a clausulas e condi-
¢Oes comerciais injustificdveis ou anticoncorrenciais;

XIIl - destruir, inutilizar ou agambarcar matérias-primas, produtos intermediarios ou aca-
bados, assim como destruir, inutilizar ou dificultar a operagdo de equipamentos destinados a
produzi-los, distribui-los ou transporta-los;

XIV - agambarcar ou impedir a exploragado de direitos de propriedade industrial ou intelec-
tual ou de tecnologia;

XV - vender mercadoria ou prestar servicos injustificadamente abaixo do preco de custo;

XVI - reter bens de produc¢do ou de consumo, exceto para garantir a cobertura dos custos
de producao;

XVII - cessar parcial ou totalmente as atividades da empresa sem justa causa comprovada;

XVIII - subordinar a venda de um bem a aquisi¢do de outro ou a utilizagdo de um servico, ou
subordinar a prestacao de um servico a utilizagao de outro ou a aquisicao de um bem; e

XIX - exercer ou explorar abusivamente direitos de propriedade industrial, intelectual, tec-
nologia ou marca.

CAPITULO Il - DAS PENAS

Art. 37. A prética de infragdo da ordem econdmica sujeita os responsaveis as seguintes penas:

| - no caso de empresa, multa de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor do faturamento bruto da empresa, grupo ou conglomerado obtido, no Gltimo exercicio
anterior a instauracdo do processo administrativo, no ramo de atividade empresarial em que
ocorreu a infragdo, a qual nunca serd inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacdo;

Il - no caso das demais pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, bem como
quaisquer associa¢des de entidades ou pessoas constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente, com ou sem personalidade juridica, que ndo exergam atividade empresarial,
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nao sendo possivel utilizar-se o critério do valor do faturamento bruto, a multa serd entre
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhdes de reais);

[l - no caso de administrador, direta ou indiretamente responsavel pela infracdo cometida,
quando comprovada a sua culpa ou dolo, multa de 1% (um por cento) a 20% (vinte por cento)
daquela aplicada a empresa, no caso previsto no inciso | do caput deste artigo, ou as pessoas
juridicas ou entidades, nos casos previstos no inciso Il do caput deste artigo.

§ 1° Em caso de reincidéncia, as multas cominadas serdo aplicadas em dobro.

§ 2° No calculo do valor da multa de que trata o inciso | do caput deste artigo, o Cade po-
derd considerar o faturamento total da empresa ou grupo de empresas, quando nao dispuser
do valor do faturamento no ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infracdo, definido
pelo Cade, ou quando este for apresentado de forma incompleta e/ou ndo demonstrado de
forma inequivoca e idonea.

Art. 38. Sem prejuizo das penas cominadas no art. 37 desta Lei, quando assim exigir a gravi-
dade dos fatos ou o interesse publico geral, poderdo ser impostas as seguintes penas, isolada
ou cumulativamente:

| - a publicacdo, em meia pégina e a expensas do infrator, em jornal indicado na decisdo,
de extrato da decisdo condenatéria, por 2 (dois) dias seguidos, de 1 (uma) a 3 (trés) semanas
consecutivas;

Il - a proibicdo de contratar com instituicoes financeiras oficiais e participar de licitagao
tendo por objeto aquisi¢des, alienagdes, realizagdo de obras e servicos, concessao de servicos
publicos, na administracdo publica federal, estadual, municipal e do Distrito Federal, bem
como em entidades da administracdo indireta, por prazo ndo inferior a 5 (cinco) anos;

[l - ainscri¢do do infrator no Cadastro Nacional de Defesa do Consumidor;

IV - a recomendacao aos érgaos publicos competentes para que:

a) seja concedida licenca compulséria de direito de propriedade intelectual de titularidade
do infrator, quando a infragdo estiver relacionada ao uso desse direito;

b) ndo seja concedido ao infrator parcelamento de tributos federais por ele devidos ou para
que sejam cancelados, no todo ou em parte, incentivos fiscais ou subsidios publicos;

V - a cisdo de sociedade, transferéncia de controle societario, venda de ativos ou cessa¢do
parcial de atividade;

VI - a proibicdo de exercer o comércio em nome préprio ou como representante de pessoa
juridica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

VIl - qualquer outro ato ou providéncia necessarios para a eliminagado dos efeitos nocivos
a ordem econdmica.

Art. 39. Pela continuidade de atos ou situagdes que configurem infragdo da ordem econémica,
ap6s decisdao do Tribunal determinando sua cessagao, bem como pelo ndo cumprimento de
obrigacdes de fazer ou ndo fazer impostas, ou pelo descumprimento de medida preventiva ou
termo de compromisso de cessacdo previstos nesta Lei, o responsavel fica sujeito a multa diaria
fixada em valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até 50 (cinquenta)
vezes, se assim recomendar a situagdo econdmica do infrator e a gravidade da infragao.

Art. 40. A recusa, omissao ou retardamento injustificado de informag¢do ou documentos solici-
tados pelo Cade ou pela Secretaria de Acompanhamento Econ6mico constitui infragdo punivel
com multa didria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até 20 (vinte)
vezes, se necessario para garantir sua eficacia, em razdo da situagdo econémica do infrator.

§ 1° O montante fixado para a multa diaria de que trata o caput deste artigo constara do
documento que contiver a requisicdo da autoridade competente.
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§ 2° Compete a autoridade requisitante a aplicagdo da multa prevista no caput deste artigo.
§ 3° Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente pelo pagamento da mul-
ta de que trata o caput sua filial, sucursal, escritério ou estabelecimento situado no Pais.

Art. 41, A falta injustificada do representado ou de terceiros, quando intimados para prestar
esclarecimentos, no curso de inquérito ou processo administrativo, sujeitara o faltante a multa
de RS 500,00 (quinhentos reais) a RS 15.000,00 (quinze mil reais) para cada falta, aplicada con-
forme sua situagdo econdmica.

Pardgrafo tnico. Amulta a que se refere o caput deste artigo seré aplicada mediante auto de
infracdo pela autoridade competente.

Art. 42. Impedir, obstruir ou de qualquer outra forma dificultar a realizacdo de inspecdo au-
torizada pelo Plenario do Tribunal, pelo Conselheiro-Relator ou pela Superintendéncia-Geral
no curso de procedimento preparatério, inquérito administrativo, processo administrativo ou
qualquer outro procedimento sujeitara o inspecionado ao pagamento de multa de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) a R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), conforme a situagdo econémica do
infrator, mediante a lavratura de auto de infragdo pelo érgdo competente.

Art. 43. A enganosidade ou a falsidade de informacdes, de documentos ou de declarag¢ées
prestadas por qualquer pessoa ao Cade ou a Secretaria de Acompanhamento Econémico sera
punivel com multa pecuniéria no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco
milhOes de reais), de acordo com a gravidade dos fatos e a situagdo econdmica do infrator, sem
prejuizo das demais cominagdes legais cabiveis.

Art. 44, Aquele que prestar servicos ao Cade ou a Seae, a qualquer titulo, e que der causa,
mesmo que por mera culpa, a disseminacdo indevida de informacao acerca de empresa, co-
berta por sigilo, serd punivel com multa pecuniaria de R$ 1.000,00 (mil reais) a RS 20.000,00
(vinte mil reais), sem prejuizo de abertura de outros procedimentos cabiveis.

§ 1° Se o autor da disseminacdo indevida estiver servindo o Cade em virtude de mandato,
ou na qualidade de Procurador Federal ou Economista-Chefe, a multa serd em dobro.

§ 2° O Regulamento definird o procedimento para que uma informacao seja tida como sigi-
losa, no ambito do Cade e da Seae.

Art. 45. Na aplicacdo das penas estabelecidas nesta Lei, levar-se-4 em consideragao:

| - a gravidade da infracdo;

Il - a boa-fé do infrator;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a consumacao ou ndo da infracao;

V - o grau de lesdo, ou perigo de lesdo, a livre concorréncia, a economia nacional, aos con-
sumidores, ou a terceiros;

VI - os efeitos econdmicos negativos produzidos no mercado;

VIl - a situacdo econdmica do infrator; e

VIIl - a reincidéncia.

CAPITULO IV - DA PRESCRIGAO

Art. 46. Prescrevem em 5 (cinco) anos as agoes punitivas da administracdo publica federal, di-
reta e indireta, objetivando apurar infracdes da ordem econdmica, contados da data da pratica
do ilicito ou, no caso de infracdo permanente ou continuada, do dia em que tiver cessada a
prética do ilicito.

§ 1° Interrompe a prescri¢ao qualquer ato administrativo ou judicial que tenha por objeto a
apuragao dainfragdo contra a ordem econdémica mencionada no caput deste artigo, bem como
a notificagdo ou a intimagao da investigada.
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§2° Suspende-se a prescri¢dao durante a vigéncia do compromisso de cessacdo ou do acordo
em controle de concentragoes.

§3°Incide a prescri¢do no procedimento administrativo paralisado por mais de 3 (trés) anos,
pendente de julgamento ou despacho, cujos autos serdo arquivados de oficio ou mediante
requerimento da parte interessada, sem prejuizo da apuracdo da responsabilidade funcional
decorrente da paralisacao, se for o caso.

§ 4° Quando o fato objeto da a¢do punitiva da administragdo também constituir crime, a
prescrigdo reger-se-a pelo prazo previsto na lei penal.

CAPITULOV - DO DIREITO DE ACAO

Art. 47. Os prejudicados, por si ou pelos legitimados referidos no art. 82 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, poderdo ingressar em juizo para, em defesa de seus interesses individuais
ou individuais homogéneos, obter a cessacdo de préticas que constituam infracdo da ordem
econémica, bem como o recebimento de indenizagdo por perdas e danos sofridos, indepen-
dentemente do inquérito ou processo administrativo, que ndo sera suspenso em virtude do
ajuizamento de acdo.

TITULO VI - DAS DIVERSAS ESPECIES DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 48, Esta Lei regula os seguintes procedimentos administrativos instaurados para preven-
¢do, apuragdo e repressdo de infragdes a ordem econémica:

| - procedimento preparatério de inquérito administrativo para apuracdo de infragdes a
ordem econOmica;

Il - inquérito administrativo para apuracgao de infragdes a ordem econémica;

[l - processo administrativo para imposicao de san¢des administrativas por infracoes a
ordem econdmica;

IV - processo administrativo para anélise de ato de concentragdo econémica;

V - procedimento administrativo para apuracdo de ato de concentracdo econdmica; e

VI - processo administrativo para imposicao de san¢des processuais incidentais.

Art. 49. O Tribunal e a Superintendéncia-Geral assegurardo nos procedimentos previstos nos in-
cisos I, 11,1V eVIdo caput do art. 48 desta Lei o tratamento sigiloso de documentos, informagdes
e atos processuais necessarios a elucidacdo dos fatos ou exigidos pelo interesse da sociedade.

Pardgrafo Gnico. As partes poderdo requerer tratamento sigiloso de documentos ou infor-
macdes, no tempo e modo definidos no regimento interno.

Art. 50. A Superintendéncia-Geral ou o Conselheiro-Relator poderd admitir a intervencdo no
processo administrativo de:

| - terceiros titulares de direitos ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser
adotada; ou

Il - legitimados a propositura de agdo civil pablica pelos incisos Il e IV do art. 82 da Lei
n°®8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 51. Na tramitacdo dos processos no Cade, serdo observadas as seguintes disposic¢des,
além daquelas previstas no regimento interno:

| - os atos de concentracdo terdo prioridade sobre o julgamento de outras matérias;

Il - a sessdo de julgamento do Tribunal é publica, salvo nos casos em que for determinado
tratamento sigiloso ao processo, ocasido em que as sessdes serdo reservadas;

[Il - nas sessdes de julgamento do Tribunal, poderdo o Superintendente-Geral, o Econo-
mista-Chefe, o Procurador-Chefe e as partes do processo requerer a palavra, que lhes sera
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concedida, nessa ordem, nas condicdes e no prazo definido pelo regimento interno, a fim de
sustentarem oralmente suas razdes perante o Tribunal,

IV - a pauta das sessGes de julgamento sera definida pelo Presidente, que determinara sua
publicagdo, com pelo menos 120 (cento e vinte) horas de antecedéncia; e

V - os atos e termos a serem praticados nos autos dos procedimentos enumerados no
art. 48 desta Lei poderdo ser encaminhados de forma eletronica ou apresentados em meio
magnético ou equivalente, nos termos das normas do Cade.

Art. 52. O cumprimento das decisdes do Tribunal e de compromissos e acordos firmados nos
termos desta Lei poderd, a critério do Tribunal, ser fiscalizado pela Superintendéncia-Geral,
com o respectivo encaminhamento dos autos, ap6s a decisao final do Tribunal.
§ 1° Na fase de fiscalizacdo da execucdo das decisdes do Tribunal, bem como do cumpri-
mento de compromissos e acordos firmados nos termos desta Lei, podera a Superintendéncia-
-Geral valer-se de todos os poderes instrutérios que lhe sdo assegurados nesta Lei.
§ 2° Cumprida integralmente a decisdo do Tribunal ou os acordos em controle de concen-
tragdes e compromissos de cessagdo, a Superintendéncia-Geral, de oficio ou por provocagdo
do interessado, manifestar-se-a sobre seu cumprimento.

CAPITULO Il - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO NO CONTROLE
DE ATOS DE CONCENTRAGAO ECONOMICA

Secao | - Do Processo Administrativo na Superintendéncia-Geral

Art. 53. O pedido de aprovac¢do dos atos de concentragdo econdmica a que se refere o art. 88
desta Lei devera ser enderecado ao Cade e instruido com as informagées e documentos indis-
pensdveis a instaura¢ao do processo administrativo, definidos em resolugdo do Cade, além do
comprovante de recolhimento da taxa respectiva.

§ 1° Ao verificar que a peticdo ndo preenche os requisitos exigidos no caput deste artigo
ou apresenta defeitos e irregularidades capazes de dificultar o julgamento de mérito, a
Superintendéncia-Geral determinara, uma Unica vez, que os requerentes a emendem, sob
pena de arquivamento.

§ 2° Apéds o protocolo da apresentacdo do ato de concentracdo, ou de sua emenda, a
Superintendéncia-Geral fara publicar edital, indicando o nome dos requerentes, a natureza
da operacao e os setores econdémicos envolvidos.

Art. 54. Ap6s cumpridas as providéncias indicadas no art. 53, a Superintendéncia-Geral:

| - conhecera diretamente do pedido, proferindo decisdo terminativa, quando o processo
dispensar novas diligéncias ou nos casos de menor potencial ofensivo a concorréncia, assim
definidos em resolucdo do Cade; ou

Il - determinara a realizacdo da instrugdo complementar, especificando as diligéncias a
serem produzidas.

Art. 55. Concluida a instrugdo complementar determinada na forma do inciso Il do caput do
art. 54 desta Lei, a Superintendéncia-Geral deverd manifestar-se sobre seu satisfatério cumpri-
mento, recebendo-a como adequada ao exame de mérito ou determinando que seja refeita,
por estar incompleta.

Art. 56. A Superintendéncia-Geral podera, por meio de decisdo fundamentada, declarar a ope-
racdao como complexa e determinar a realizacdo de nova instrucdo complementar, especifi-
cando as diligéncias a serem produzidas.

Pardgrafo Gnico. Declarada a operagdo como complexa, podera a Superintendéncia-Geral
requerer ao Tribunal a prorrogacdo do prazo de que trata o § 2° do art. 88 desta Lei.
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Art. 57. Concluidas as instru¢des complementares de que tratam o inciso Il do art. 54 e o art. 56
desta Lei, a Superintendéncia-Geral:

| - proferira decisdo aprovando o ato sem restri¢des;

Il - oferecera impugnacdo perante o Tribunal, caso entenda que o ato deva ser rejeitado,
aprovado com restricdes ou que ndo existam elementos conclusivos quanto aos seus efeitos
no mercado.

Pardgrafo tnico. Na impugnacao do ato perante o Tribunal, deverdo ser demonstrados, de
forma circunstanciada, o potencial lesivo do ato a concorréncia e as razdes pelas quais ndo
deve ser aprovado integralmente ou rejeitado.

Secao Il - Do Processo Administrativo no Tribunal

Art. 58. O requerente poderd oferecer, no prazo de 30 (trinta) dias da data de impugnacdo da
Superintendéncia-Geral, em peticdo escrita, dirigida ao Presidente do Tribunal, manifestacdo
expondo as razdes de fato e de direito com que se opde a impugnacgdo do ato de concentra-
¢do da Superintendéncia-Geral e juntando todas as provas, estudos e pareceres que corrobo-
ram seu pedido.

Pardgrafo (nico. Em até 48 (quarenta e oito) horas da decisdo de que trata a impugnacéo
pela Superintendéncia-Geral, disposta no inciso Il do caput do art. 57 desta Lei e na hipétese do
inciso | do art. 65 desta Lei, o processo sera distribuido, por sorteio, a um Conselheiro-Relator.

Art. 59. Ap6s a manifestacdo do requerente, o Conselheiro-Relator:

| - proferird decisao determinando a inclusdo do processo em pauta para julgamento, caso
entenda que se encontre suficientemente instruido;

Il - determinard a realizacdo de instrucdo complementar, se necessario, podendo, a seu
critério, solicitar que a Superintendéncia-Geral a realize, declarando os pontos controversos e
especificando as diligéncias a serem produzidas.

§ 1° O Conselheiro-Relator podera autorizar, conforme o caso, precaria e liminarmente, a
realizacdo do ato de concentracdo econdmica, impondo as condi¢des que visem a preservacao
da reversibilidade da operac¢do, quando assim recomendarem as condi¢des do caso concreto.

§ 2° O Conselheiro-Relator poderd acompanhar a realizagdo das diligéncias referidas no
inciso Il do caput deste artigo.

Art. 60. Apos a conclusdo da instru¢do, o Conselheiro-Relator determinara a inclusdo do pro-
cesso em pauta para julgamento.

Art. 61. No julgamento do pedido de aprovac¢do do ato de concentragdo econémica, o Tribunal
poderd aprové-lo integralmente, rejeita-lo ou aprova-lo parcialmente, caso em que determi-
naré as restricoes que deverdo ser observadas como condi¢do para a validade e eficacia do ato.

§ 1° O Tribunal determinara as restri¢ces cabiveis no sentido de mitigar os eventuais efeitos
nocivos do ato de concentragao sobre os mercados relevantes afetados.

§ 2° As restrigdes mencionadas no § 1° deste artigo incluem:

| - avenda de ativos ou de um conjunto de ativos que constitua uma atividade empresarial;

Il - a cisdo de sociedade;

Il - a alienagdo de controle societario;

IV - a separacdo contabil ou juridica de atividades;

V - o licenciamento compulsério de direitos de propriedade intelectual; e

VI - qualquer outro ato ou providéncia necessarios para a eliminagdo dos efeitos nocivos a
ordem econdmica.

§ 3° Julgado o processo no mérito, o ato ndo podera ser novamente apresentado nem re-
visto no ambito do Poder Executivo.
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Art. 62. Em caso de recusa, omissdo, enganosidade, falsidade ou retardamento injustificado,
por parte dos requerentes, de informagdes ou documentos cuja apresentacado for determinada
pelo Cade, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis, poderd o pedido de aprovacdo do ato
de concentragao ser rejeitado por falta de provas, caso em que o requerente somente podera
realizar o ato mediante apresentacao de novo pedido, nos termos do art. 53 desta Lei.

Art. 63. Os prazos previstos neste Capitulo ndo se suspendem ou interrompem por qualquer
motivo, ressalvado o disposto no § 5° do art. 6° desta Lei, quando for o caso.

Art. 64. (Vetado)

Secdo Ill - Do Recurso contra Decisdo de Aprovacgao do Ato pela Superintendéncia-Geral

Art. 65. No prazo de 15 (quinze) dias contado a partir da publicacdo da decisdo da Superinten-
déncia-Geral que aprovar o ato de concentragdo, na forma do inciso | do caput do art. 54 e do
inciso I do caput do art. 57 desta Lei:

| - cabera recurso da decisdo ao Tribunal, que podera ser interposto por terceiros interessa-
dos ou, em se tratando de mercado regulado, pela respectiva agéncia reguladora;

Il - o Tribunal podera, mediante provocacdo de um de seus Conselheiros e em decisdo
fundamentada, avocar o processo para julgamento ficando prevento o Conselheiro que enca-
minhou a provocacao.

§ 1° Em até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento do recurso, o Conselheiro-Relator:

| - conhecera do recurso e determinard a sua inclusdo em pauta para julgamento;

Il - conhecera do recurso e determinaré a realizacdo de instru¢ao complementar, podendo,
a seu critério, solicitar que a Superintendéncia-Geral a realize, declarando os pontos controver-
sos e especificando as diligéncias a serem produzidas; ou

[Il - ndo conhecera do recurso, determinando o seu arquivamento.

§ 2° As requerentes poderdo manifestar-se acerca do recurso interposto, em até 5 (cinco)
dias Uteis do conhecimento do recurso no Tribunal ou da data do recebimento do relatério
com a conclusdo da instru¢do complementar elaborada pela Superintendéncia-Geral, o que
ocorrer por dltimo.

§3°0 litigante de ma-fé arcard com multa, em favor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos,
a ser arbitrada pelo Tribunal entre R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes
de reais), levando-se em consideracgdo sua condi¢do econémica, sua atuagdo no processo e o
retardamento injustificado causado a aprovagao do ato.

§ 4° A interposicao do recurso a que se refere o caput deste artigo ou a decisdo de avocar
suspende a execucdo do ato de concentracdo econémica até decisdo final do Tribunal.

§ 5° O Conselheiro-Relator poderd acompanhar a realizagdo das diligéncias referidas no
inciso Il do § 1° deste artigo.

CAPI'TNULO‘III -DO INQUER:ITO ADMINISTRATIVO PARA APURACAO DE
INFRACOES A ORDEM ECONOMICA E DO PROCEDIMENTO PREPARATORIO
Art. 66. O inquérito administrativo, procedimento investigatério de natureza inquisitorial, serd
instaurado pela Superintendéncia-Geral para apuragado de infragdes a ordem econdmica.

§ 1° O inquérito administrativo serd instaurado de oficio ou em face de representacdo fun-
damentada de qualquer interessado, ou em decorréncia de pecas de informacdo, quando os
indicios de infracdo a ordem econ6mica nao forem suficientes para a instauragédo de processo
administrativo.

§ 2° A Superintendéncia-Geral podera instaurar procedimento preparatério de inquérito
administrativo para apuracdo de infragdes a ordem econémica para apurar se a conduta sob
analise trata de matéria de competéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, nos
termos desta Lei.
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§ 3° As diligéncias tomadas no ambito do procedimento preparatério de inquérito adminis-
trativo para apuracdo de infragGes a ordem econémica deverdo ser realizadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

§ 4° Do despacho que ordenar o arquivamento de procedimento preparatério, indeferir o
requerimento de abertura de inquérito administrativo, ou seu arquivamento, caberd recurso de
qualquer interessado ao Superintendente-Geral, na forma determinada em regulamento, que
decidird em dltima instancia.

§ 5° (Vetado)

§ 6° A representacdo de Comissao do Congresso Nacional, ou de qualquer de suas Casas,
bem como da Secretaria de Acompanhamento Economico, das agéncias reguladoras e da
Procuradoria Federal junto ao Cade, independe de procedimento preparatério, instaurando-se
desde logo o inquérito administrativo ou processo administrativo.

§ 7° O representante e o indiciado poderao requerer qualquer diligéncia, que serd realizada
ou nao, a juizo da Superintendéncia-Geral.

§ 8° A Superintendéncia-Geral podera solicitar o concurso da autoridade policial ou do
Ministério PUblico nas investigacdes.

§ 9° O inquérito administrativo deverd ser encerrado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
contado da data de sua instauracdo, prorrogdveis por até 60 (sessenta) dias, por meio de des-
pacho fundamentado e quando o fato for de dificil elucidacdo e o justificarem as circunsténcias
do caso concreto.

§ 10. Ao procedimento preparatério, assim como ao inquérito administrativo, podera ser
dado tratamento sigiloso, no interesse das investigacoes, a critério da Superintendéncia-Geral.

Art. 67. Até 10 (dez) dias Uteis a partir da data de encerramento do inquérito administrativo,
a Superintendéncia-Geral decidira pela instauracdo do processo administrativo ou pelo seu
arquivamento.

§ 1° O Tribunal poderd, mediante provocagdo de um Conselheiro e em decisdo fundamen-
tada, avocar o inquérito administrativo ou procedimento preparatério de inquérito administra-
tivo arquivado pela Superintendéncia-Geral, ficando prevento o Conselheiro que encaminhou
a provocagao.

§ 2° Avocado o inquérito administrativo, o Conselheiro-Relator terd o prazo de 30 (trinta)
dias Uteis para:

| - confirmar a decisdo de arquivamento da Superintendéncia-Geral, podendo, se entender
necessario, fundamentar sua decisdo;

Il - transformar o inquérito administrativo em processo administrativo, determinando a rea-
lizagdo de instru¢ao complementar, podendo, a seu critério, solicitar que a Superintendéncia-

-Geral a realize, declarando os pontos controversos e especificando as diligéncias a serem pro-
duzidas.

§ 3° Ao inquérito administrativo poderd ser dado tratamento sigiloso, no interesse das in-
vestigacoes, a critério do Plenario do Tribunal.

Art. 68. O descumprimento dos prazos fixados neste Capitulo pela Superintendéncia-Geral,
assim como por seus servidores, sem justificativa devidamente comprovada nos autos, podera
resultar na apuracao da respectiva responsabilidade administrativa, civil e criminal.

CAPI'TEJLO IV - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA IMPOSIQA/T\O DE

SANCOES ADMINISTRATIVAS POR INFRACOES A ORDEM ECONOMICA
Art. 69. O processo administrativo, procedimento em contraditério, visa a garantir ao acusado
a ampla defesa a respeito das conclusdes do inquérito administrativo, cuja nota técnica final,
aprovada nos termos das normas do Cade, constituira pega inaugural.
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Art. 70. Na decisdo que instaurar o processo administrativo, serd determinada a notificacdo do
representado para, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentar defesa e especificar as provas que
pretende sejam produzidas, declinando a qualificacdo completa de até 3 (trés) testemunhas.

§ 1° A notificacdo inicial contera o inteiro teor da decisdo de instaurag¢do do processo admi-
nistrativo e da representacao, se for o caso.

§ 2° A notificacdo inicial do representado sera feita pelo correio, com aviso de recebimento
em nome proéprio, ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado ou, ndo
tendo éxito a notificagdo postal, por edital publicado no Didrio Oficial da Unido e em jornal de
grande circulacdo no Estado em que resida ou tenha sede, contando-se os prazos da juntada
do aviso de recebimento, ou da publicagdo, conforme o caso.

§ 3° A intimagdo dos demais atos processuais sera feita mediante publicacdo no Didrio
Oficial da Unido, da qual devera constar o nome do representado e de seu procurador, se houver.

§ 4° O representado podera acompanhar o processo administrativo por seu titular e seus
diretores ou gerentes, ou por seu procurador, assegurando-se-lhes amplo acesso aos autos no
Tribunal.

§5°0 prazo de 30 (trinta) dias mencionado no caput deste artigo podera ser dilatado por até
10 (dez) dias, improrrogaveis, mediante requisi¢cdo do representado.

Art. 71. Considerar-se-a revel o representado que, notificado, ndo apresentar defesa no prazo
legal, incorrendo em confissdo quanto a matéria de fato, contra ele correndo os demais prazos,
independentemente de notificacdo.

Pardgrafo tnico. Qualquer que seja a fase do processo, nele podera intervir o revel, sem
direito a repeticdo de qualquer ato ja praticado.

Art. 72, Em até 30 (trinta) dias Uteis apds o decurso do prazo previsto no art. 70 desta Lei, a
Superintendéncia-Geral, em despacho fundamentado, determinard a producdo de provas que
julgar pertinentes, sendo-lhe facultado exercer os poderes de instru¢do previstos nesta Lei,
mantendo-se o sigilo legal, quando for o caso.

Art. 73. Em até 5 (cinco) dias Uteis da data de conclusdo da instrucdo processual determinada
naforma do art. 72 desta Lei, a Superintendéncia-Geral notificarad o representado para apresen-
tar novas alegac¢Ges, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 74. Em até 15 (quinze) dias Uteis contados do decurso do prazo previsto no art. 73 desta Lei,
a Superintendéncia-Geral remetera os autos do processo ao Presidente do Tribunal, opinando,
em relatério circunstanciado, pelo seu arquivamento ou pela configuracdo da infracao.

Art. 75. Recebido o processo, o Presidente do Tribunal o distribuira, por sorteio, ao Conselheiro-
-Relator, que poderd, caso entenda necessario, solicitar a Procuradoria Federal junto ao Cade que
se manifeste no prazo de 20 (vinte) dias.

Art. 76. O Conselheiro-Relator poderd determinar diligéncias, em despacho fundamentado,
podendo, a seu critério, solicitar que a Superintendéncia-Geral as realize, no prazo assinado.

Pardgrafo tnico. Apds a conclusdo das diligéncias determinadas na forma deste artigo, o
Conselheiro-Relator notificard o representado para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, apre-
sentar alegacdes finais.

Art. 77. No prazo de 15 (quinze) dias Uteis contado da data de recebimento das alegacGes finais,
o Conselheiro-Relator solicitara a inclusdo do processo em pauta para julgamento.

Art. 78. A convite do Presidente, por indicagdo do Conselheiro-Relator, qualquer pessoa po-
derd apresentar esclarecimentos ao Tribunal, a propdsito de assuntos que estejam em pauta.
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Art. 79. A decisdo do Tribunal, que em qualquer hipétese serd fundamentada, quando for pela
existéncia de infragdo da ordem econdmica, contera:

| - especificacdo dos fatos que constituam a infracdo apurada e a indica¢do das providén-
cias a serem tomadas pelos responsdveis para fazé-la cessar;

Il - prazo dentro do qual devam ser iniciadas e concluidas as providéncias referidas no
inciso | do caput deste artigo;

[l - multa estipulada;

IV - multa didria em caso de continuidade da infracdo; e

V - multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas.

Pardgrafo (nico. A decisdo do Tribunal serd publicada dentro de 5 (cinco) dias Uteis no
Didrio Oficial da Unido.
Art. 80. Aplicam-se as decisGes do Tribunal o disposto na Lei n®8.437, de 30 de junho de 1992.

Art. 81. Descumprida a decisdo, no todo ou em parte, sera o fato comunicado ao Presidente do
Tribunal, que determinara a Procuradoria Federal junto ao Cade que providencie sua execu¢do
judicial.

Art. 82. O descumprimento dos prazos fixados neste Capitulo pelos membros do Cade, assim
como por seus servidores, sem justificativa devidamente comprovada nos autos, podera resul-
tar na apuracdo da respectiva responsabilidade administrativa, civil e criminal.

Art. 83. O Cade dispora de forma complementar sobre o inquérito e o processo administrativo.

CAPITULOV - DA MEDIDA PREVENTIVA

Art. 84. Em qualquer fase do inquérito administrativo para apura¢ado de infragdes ou do pro-
cesso administrativo para imposicao de san¢des por infracdes a ordem econémica, podera
o Conselheiro-Relator ou o Superintendente-Geral, por iniciativa prépria ou mediante pro-
vocagao do Procurador-Chefe do Cade, adotar medida preventiva, quando houver indicio ou
fundado receio de que o representado, direta ou indiretamente, cause ou possa causar ao mer-
cado lesdo irreparavel ou de dificil reparacdo, ou torne ineficaz o resultado final do processo.

§ 1° Na medida preventiva, determinar-se-a a imediata cessa¢do da prética e serd ordenada,
quando materialmente possivel, a reversado a situacdo anterior, fixando multa diaria nos termos
do art. 39 desta Lei.

§ 2° Da decisdo que adotar medida preventiva caberd recurso voluntéario ao Plendrio do
Tribunal, em 5 (cinco) dias, sem efeito suspensivo.

CAPITULO VI - DO COMPROMISSO DE CESSAGAO

Art. 85. Nos procedimentos administrativos mencionados nos incisos I, Il e [l do art. 48 desta
Lei, o Cade podera tomar do representado compromisso de cessagdo da pratica sob inves-
tigacdo ou dos seus efeitos lesivos, sempre que, em juizo de conveniéncia e oportunidade,
devidamente fundamentado, entender que atende aos interesses protegidos por lei.

§ 1° Do termo de compromisso deverdo constar os seguintes elementos:

| - a especificacdo das obrigacoes do representado no sentido de ndo praticar a conduta
investigada ou seus efeitos lesivos, bem como obrigacdes que julgar cabiveis;

Il - a fixagdo do valor da multa para o caso de descumprimento, total ou parcial, das obri-
gacoes compromissadas;

Il - a fixagdo do valor da contribui¢do pecunidria ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos
quando cabivel.

§ 2° Tratando-se da investigacdo da pratica de infragdo relacionada ou decorrente das con-
dutas previstas nos incisos | e Il do § 3° do art. 36 desta Lei, entre as obriga¢des a que se refere
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o inciso | do § 1° deste artigo figurard, necessariamente, a obrigacdo de recolher ao Fundo de
Defesa de Direitos Difusos um valor pecuniério que ndo podera ser inferior ao minimo previsto
no art. 37 desta Lei.

§ 3° (Vetado)

§ 4° A proposta de termo de compromisso de cessacdo de préatica somente poderd ser apre-
sentada uma Unica vez.

§ 5° A proposta de termo de compromisso de cessacao de prética poderé ter carater confi-
dencial.

§ 6° A apresentacdo de proposta de termo de compromisso de cessagdo de pratica ndo
suspende o andamento do processo administrativo.

§ 7° O termo de compromisso de cessacao de prética tera carater publico, devendo o acordo
ser publicado no sitio do Cade em 5 (cinco) dias ap6s a sua celebragdo.

§ 8° 0 termo de compromisso de cessagdo de préatica constitui titulo executivo extrajudicial.

§ 9° O processo administrativo ficara suspenso enquanto estiver sendo cumprido o compro-
misso e serd arquivado ao término do prazo fixado, se atendidas todas as condicdes estabele-
cidas no termo.

§ 10. A suspensdo do processo administrativo a que se refere o § 9° deste artigo dar-se-a
somente em relagcdo ao representado que firmou o compromisso, seguindo o processo seu
curso regular para os demais representados.

§ 11. Declarado o descumprimento do compromisso, o Cade aplicard as sangdes nele pre-
vistas e determinard o prosseguimento do processo administrativo e as demais medidas admi-
nistrativas e judiciais cabiveis para sua execucao.

§12. As condi¢des do termo de compromisso poderdo ser alteradas pelo Cade se se compro-
var sua excessiva onerosidade para o representado, desde que a alteragdo ndo acarrete prejuizo
para terceiros ou para a coletividade.

§ 13. A proposta de celebracao do compromisso de cessacdo de prética serd indeferida
quando a autoridade ndo chegar a um acordo com os representados quanto aos seus termos.

§ 14. O Cade definira, em resolucdo, normas complementares sobre o termo de compro-
misso de cessacao.

§ 15. Aplica-se o disposto no art. 50 desta Lei ao Compromisso de Cessacdo da Prética.

CAPITULO VIl - DO PROGRAMA DE LENIENCIA

Art. 86. O Cade, por intermédio da Superintendéncia-Geral, podera celebrar acordo de lenién-
cia, com a exting¢do da acdo punitiva da administracdo pulblica ou a reducdo de 1 (um) a 2/3
(dois tercos) da penalidade aplicével, nos termos deste artigo, com pessoas fisicas e juridicas
que forem autoras de infracdo a ordem econdmica, desde que colaborem efetivamente com
as investigacdes e o processo administrativo e que dessa colaboragdo resulte:

| - aidentificagdo dos demais envolvidos na infracdo; e

Il - a obtenc¢do de informagdes e documentos que comprovem a infragdo noticiada ou sob
investigacao.

§ 1° O acordo de que trata o caput deste artigo somente poderd ser celebrado se preenchi-
dos, cumulativamente, os seguintes requisitos:

| - a empresa seja a primeira a se qualificar com respeito a infracdo noticiada ou sob inves-
tigacdo;

Il - a empresa cesse completamente seu envolvimento na infracdo noticiada ou sob inves-
tigacdo a partir da data de propositura do acordo;

[Il - a Superintendéncia-Geral ndo disponha de provas suficientes para assegurar a conde-
nacdo da empresa ou pessoa fisica por ocasido da propositura do acordo; e
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IV - a empresa confesse sua participacdo no ilicito e coopere plena e permanentemente
com as investigacdes e o processo administrativo, comparecendo, sob suas expensas, sempre
que solicitada, a todos os atos processuais, até seu encerramento.

§ 2° Com relagdo as pessoas fisicas, elas poderdo celebrar acordos de leniéncia desde que
cumpridos os requisitos 1, Il e IV do § 1° deste artigo.

§ 3° 0 acordo de leniéncia firmado com o Cade, por intermédio da Superintendéncia-Geral,
estipulara as condi¢Bes necessarias para assegurar a efetividade da colaborac¢ao e o resultado
Gtil do processo.

§4° Compete ao Tribunal, por ocasido do julgamento do processo administrativo, verificado
o cumprimento do acordo:

| - decretar a extingdo da agdo punitiva da administragdo publica em favor do infrator, nas
hipéteses em que a proposta de acordo tiver sido apresentada a Superintendéncia-Geral sem
que essa tivesse conhecimento prévio da infracao noticiada; ou

Il - nas demais hipdteses, reduzir de 1 (um) a 2/3 (dois tergos) as penas aplicaveis, obser-
vado o disposto no art. 45 desta Lei, devendo ainda considerar na gradacdo da pena a efetivi-
dade da colaboragdo prestada e a boa-fé do infrator no cumprimento do acordo de leniéncia.

§ 5° Na hipétese do inciso Il do § 4° deste artigo, a pena sobre a qual incidira o fator redutor
ndo sera superior a menor das penas aplicadas aos demais coautores da infracdo, relativa-
mente aos percentuais fixados para a aplicacdo das multas de que trata o inciso | do art. 37
desta Lei.

§ 6° Serdo estendidos as empresas do mesmo grupo, de fato ou de direito, e aos seus diri-
gentes, administradores e empregados envolvidos na infracdo os efeitos do acordo de leniéncia,
desde que o firmem em conjunto, respeitadas as condi¢des impostas.

§ 7° Aempresa ou pessoa fisica que ndo obtiver, no curso de inquérito ou processo adminis-
trativo, habilitacdo para a celebracdo do acordo de que trata este artigo, podera celebrar com
a Superintendéncia-Geral, até a remessa do processo para julgamento, acordo de leniéncia
relacionado a uma outra infracdo, da qual o Cade ndo tenha qualquer conhecimento prévio.

§ 8° Na hipétese do § 7° deste artigo, o infrator se beneficiara da redugdo de 1/3 (um tergo)
da pena que lhe for aplicadvel naquele processo, sem prejuizo da obten¢do dos beneficios de
que trata o inciso | do § 4° deste artigo em relacdo a nova infragdo denunciada.

§ 9° Considera-se sigilosa a proposta de acordo de que trata este artigo, salvo no interesse
das investiga¢des e do processo administrativo.

§ 10. Ndo importara em confissdo quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ilici-
tude da conduta analisada, a proposta de acordo de leniéncia rejeitada, da qual ndo se fara
qualquer divulgacao.

§11.Aaplicagdo do disposto neste artigo observara as normas a serem editadas pelo Tribunal.

§ 12. Em caso de descumprimento do acordo de leniéncia, o beneficidrio ficard impedido
de celebrar novo acordo de leniéncia pelo prazo de 3 (trés) anos, contado da data de seu
julgamento.

Art. 87. Nos crimes contra a ordem econdmica, tipificados na Lei n°® 8.137, de 27 de dezem-
bro de 1990, e nos demais crimes diretamente relacionados a prética de cartel, tais como os
tipificados na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e os tipificados no art. 288 do Decreto-Lei
n°2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), a celebragdo de acordo de leniéncia, nos
termos desta Lei, determina a suspensao do curso do prazo prescricional e impede o ofereci-
mento da denlncia com relagdo ao agente beneficiario da leniéncia.

Pardgrafo tnico. Cumprido o acordo de leniéncia pelo agente, extingue-se automaticamente
a punibilidade dos crimes a que se refere o caput deste artigo.
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TITULO VIl - DO CONTROLE DE CONCENTRACOES
CAPITULO | - DOS ATOS DE CONCENTRACAO

Art. 88. Serdo submetidos ao Cade pelas partes envolvidas na operagdo os atos de concentra-
¢do econdmica em que, cumulativamente:

| - pelo menos um dos grupos envolvidos na operacgdo tenha registrado, no Gltimo balango,
faturamento bruto anual ou volume de negécios total no Pais, no ano anterior a operacao,
equivalente ou superior a R$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhGes de reais); e

Il - pelo menos um outro grupo envolvido na operacdo tenha registrado, no tGltimo balanco,
faturamento bruto anual ou volume de negécios total no Pais, no ano anterior a operacgao,
equivalente ou superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhGes de reais).

§ 1° Os valores mencionados nos incisos | e Il do caput deste artigo poderao ser adequados,
simultanea ou independentemente, por indicacdo do Plendrio do Cade, por portaria intermi-
nisterial dos Ministros de Estado da Fazenda e da Justica.

§ 2° O controle dos atos de concentragdo de que trata o caput deste artigo sera prévio e
realizado em, no maximo, 240 (duzentos e quarenta) dias, a contar do protocolo de peti¢do ou
de sua emenda.

§ 3° Os atos que se subsumirem ao disposto no caput deste artigo ndo podem ser consuma-
dos antes de apreciados, nos termos deste artigo e do procedimento previsto no Capitulo Il do
Titulo VI desta Lei, sob pena de nulidade, sendo ainda imposta multa pecuniaria, de valor ndo
inferior a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) nem superior a RS 60.000.000,00 (sessenta milhGes
de reais), a ser aplicada nos termos da regulamentacao, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo, nos termos do art. 69 desta Lei.

§ 4° Até a decisdo final sobre a operacdo, deverdo ser preservadas as condi¢es de concor-
réncia entre as empresas envolvidas, sob pena de aplicacdo das sangGes previstas no § 3° deste
artigo.

§ 5° Serdo proibidos os atos de concentracdo que impliquem eliminacdo da concorréncia
em parte substancial de mercado relevante, que possam criar ou reforcar uma posicdo do-
minante ou que possam resultar na dominagao de mercado relevante de bens ou servigos,
ressalvado o disposto no § 6° deste artigo.

§ 6° Os atos a que se refere o § 5° deste artigo poderdo ser autorizados, desde que sejam
observados os limites estritamente necessdrios para atingir os seguintes objetivos:

| - cumulada ou alternativamente:

a) aumentar a produtividade ou a competitividade;

b) melhorar a qualidade de bens ou servicos; ou

c) propiciar a eficiéncia e o desenvolvimento tecnolégico ou econdmico; e

Il - sejam repassados aos consumidores parte relevante dos beneficios decorrentes.

§ 7° E facultado ao Cade, no prazo de 1 (um) ano a contar da respectiva data de consumacao,
requerer a submissao dos atos de concentragdo que ndo se enquadrem no disposto neste artigo.

§ 8° As mudancas de controle aciondrio de companhias abertas e os registros de fusdo, sem
prejuizo da obrigacdo das partes envolvidas, devem ser comunicados ao Cade pela Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM) e pelo Departamento Nacional do Registro do Comércio do Minis-
tério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior, respectivamente, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para, se for o caso, ser examinados.

§ 9° O prazo mencionado no § 2° deste artigo somente podera ser dilatado:

| - por até 60 (sessenta) dias, improrrogaveis, mediante requisicdo das partes envolvidas
na operagao; ou
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Il - por até 90 (noventa) dias, mediante decisdo fundamentada do Tribunal, em que sejam
especificados as razdes para a extensdo, o prazo da prorrogagao, que sera nao renovavel, e as
providéncias cuja realizacdo seja necesséria para o julgamento do processo.

Art. 89. Para fins de andlise do ato de concentragdo apresentado, serdo obedecidos os proce-
dimentos estabelecidos no Capitulo Il do Titulo VI desta Lei.

Pardgrafo tnico. O Cade regulamentard, por meio de Resolugdo, a analise prévia de atos
de concentragao realizados com o propésito especifico de participagdo em leilSes, licitagdes e
operagdes de aquisicdo de agdes por meio de oferta publica.

Art. 90. Para os efeitos do art. 88 desta Lei, realiza-se um ato de concentra¢ao quando:

| - 2 (duas) ou mais empresas anteriormente independentes se fundem;

Il - 1 (uma) ou mais empresas adquirem, direta ou indiretamente, por compra ou permuta
de agdes, quotas, titulos ou valores mobilidrios conversiveis em ac¢des, ou ativos, tangiveis ou
intangiveis, por via contratual ou por qualquer outro meio ou forma, o controle ou partes de
uma ou outras empresas;

Il - 1 (uma) ou mais empresas incorporam outra ou outras empresas; ou

IV -2 (duas) ou mais empresas celebram contrato associativo, consércio ou joint venture.

Pardgrafo tnico. Nao serdo considerados atos de concentragdo, para os efeitos do disposto
no art. 88 desta Lei, os descritos no inciso IV do caput, quando destinados as licitagdes promo-
vidas pela administragdo publica direta e indireta e aos contratos delas decorrentes.

Art. 91. A aprovacdo de que trata o art. 88 desta Lei podera ser revista pelo Tribunal, de oficio
ou mediante provocag¢do da Superintendéncia-Geral, se a decisdo for baseada em informacgoes
falsas ou enganosas prestadas pelo interessado, se ocorrer o descumprimento de quaisquer
das obriga¢es assumidas ou ndo forem alcancados os beneficios visados.

Pardgrafo tnico. Na hipétese referida no caput deste artigo, a falsidade ou enganosidade
serd punida com multa pecuniaria, de valor ndo inferior a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)
nem superior a R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais), a ser aplicada na forma das normas do
Cade, sem prejuizo da abertura de processo administrativo, nos termos do art. 67 desta Lei, e
da adogao das demais medidas cabiveis.

CAPITULO Il - DO ACORDO EM CONTROLE DE CONCENTRACOES
Art. 92. (Vetado)

TITULO VIII - DA EXECUCAO JUDICIAL DAS DECISOES DO CADE
CAPITULO | - DO PROCESSO

Art. 93. A decisdo do Plenario do Tribunal, cominando multa ou impondo obrigacdo de fazer
ou ndo fazer, constitui titulo executivo extrajudicial.

Art. 94. A execucdo que tenha por objeto exclusivamente a cobranca de multa pecuniéria sera
feita de acordo com o disposto na Lei n° 6.830, de 22 de setembro de 1980.

Art. 95. Na execucdo que tenha por objeto, além da cobranca de multa, o cumprimento de obri-
gacdo de fazer ou ndo fazer, o Juiz concederd a tutela especifica da obrigacdo, ou determinara
providéncias que assegurem o resultado prético equivalente ao do adimplemento.
§ 1° A conversdo da obrigagdo de fazer ou ndo fazer em perdas e danos somente sera ad-
missivel se impossivel a tutela especifica ou a obtencao do resultado préatico correspondente.
§ 2° Aindenizagdo por perdas e danos far-se-a sem prejuizo das multas.

Art. 96. A execucdo sera feita por todos os meios, inclusive mediante intervengdo na empresa,
quando necessaria.
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Art. 97. A execugdo das decisdes do Cade serd promovida na Justica Federal do Distrito Federal
ou da sede ou domicilio do executado, a escolha do Cade.

Art. 98. O oferecimento de embargos ou o ajuizamento de qualquer outra agdo que vise a
desconstituicdo do titulo executivo ndo suspendera a execugao, se ndo for garantido o juizo no
valor das multas aplicadas, para que se garanta o cumprimento da decisao final proferida nos
autos, inclusive no que tange a multas diarias.

§ 1° Para garantir o cumprimento das obrigacdes de fazer, devera o juiz fixar caucdo idonea.

§ 2° Revogada a liminar, o depésito do valor da multa converter-se-a4 em renda do Fundo de
Defesa de Direitos Difusos.

§3° 0 depdsito em dinheiro ndo suspenderd a incidéncia de juros de mora e atualizagdo mo-
netdria, podendo o Cade, na hipétese do § 2° deste artigo, promover a execugdo para cobranca
da diferenca entre o valor revertido ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos e o valor da multa
atualizado, com os acréscimos legais, como se sua exigibilidade do crédito jamais tivesse sido
suspensa.

§ 4° (Revogado pela Lei n° 13.105, de 16/3/2015, publicada no DOU de 17/3/2015, em vigor apés 1 ano da pu-

blicagdo)

Art. 99. Em razdo da gravidade da infragdo da ordem econdmica, e havendo fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparacdo, ainda que tenha havido o depésito das multas e pres-
tacdo de caugdo, podera o Juiz determinar a ado¢do imediata, no todo ou em parte, das provi-
déncias contidas no titulo executivo.

Art. 100. No célculo do valor da multa diaria pela continuidade da infragdo, tomar-se-a como
termo inicial a data final fixada pelo Cade para a adogao voluntaria das providéncias contidas
em sua decisdo, e como termo final o dia do seu efetivo cumprimento.

Art. 101. O processo de execug¢do em juizo das decisdes do Cade terd preferéncia sobre as
demais espécies de acdo, exceto habeas corpus e mandado de seguranca.

CAPITULO Il - DA INTERVENCAO JUDICIAL

Art. 102. O Juiz decretard a intervengdo na empresa quando necessaria para permitir a exe-
cucao especifica, nomeando o interventor.

Pardgrafo dnico. A decisdo que determinar a intervencdo devera ser fundamentada e indi-
cara, clara e precisamente, as providéncias a serem tomadas pelo interventor nomeado.

Art. 103. Se, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, o executado impugnar o interventor por
motivo de inaptiddo ou inidoneidade, feita a prova da alegacdo em 3 (trés) dias, o juiz decidird
em igual prazo.

Art. 104. Sendo a impugnacdo julgada procedente, o juiz nomeara novo interventor no prazo
de 5 (cinco) dias.

Art. 105. A intervencdo poderd ser revogada antes do prazo estabelecido, desde que compro-
vado o cumprimento integral da obrigacdao que a determinou.

Art. 106. A intervencao judicial devera restringir-se aos atos necessarios ao cumprimento da
decisdo judicial que a determinar e terd duragdo maxima de 180 (cento e oitenta) dias, ficando o
interventor responsavel por suas agoes e omissoes, especialmente em caso de abuso de poder
e desvio de finalidade.

§ 1° Aplica-se ao interventor, no que couber, o disposto nos arts. 153 a 159 da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976.

§ 2° A remuneracdo do interventor serd arbitrada pelo Juiz, que podera substitui-lo a qual-
quer tempo, sendo obrigatéria a substituicdo quando incorrer em insolvéncia civil, quando for
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sujeito passivo ou ativo de qualquer forma de corrupg¢ao ou prevaricagdo, ou infringir quaisquer
de seus deveres.

Art. 107. O juiz podera afastar de suas fungoes os responsaveis pela administracdo da empresa
que, comprovadamente, obstarem o cumprimento de atos de competéncia do interventor, de-
vendo eventual substituicdo dar-se na forma estabelecida no contrato social da empresa.

§ 1° Se, apesar das providéncias previstas no caput deste artigo, um ou mais responsaveis
pela administragdo da empresa persistirem em obstar a agdo do interventor, o juiz procedera
na forma do disposto no & 2° deste artigo.

§ 2° Se a maioria dos responsaveis pela administracdo da empresa recusar colaboracdo ao
interventor, o juiz determinard que este assuma a administracdo total da empresa.

Art. 108. Compete ao interventor:

| - praticar ou ordenar que sejam praticados os atos necessarios a execugao;

Il - denunciar ao Juiz quaisquer irregularidades praticadas pelos responséveis pela em-
presa e das quais venha a ter conhecimento; e

[l - apresentar ao Juiz relatério mensal de suas atividades.

Art. 109. As despesas resultantes da intervencdo correrdo por conta do executado contra quem
ela tiver sido decretada.

Art. 110. Decorrido o prazo da intervencao, o interventor apresentara ao juiz relatério cir-
cunstanciado de sua gestdo, propondo a extingdo e o arquivamento do processo ou pedindo
a prorrogacdo do prazo na hipétese de ndo ter sido possivel cumprir integralmente a decisdo
exequenda.

Art. 111. Todo aquele que se opuser ou obstaculizar a intervengao ou, cessada esta, praticar
quaisquer atos que direta ou indiretamente anulem seus efeitos, no todo ou em parte, ou deso-
bedecer a ordens legais do interventor serd, conforme o caso, responsabilizado criminalmente
por resisténcia, desobediéncia ou coacdo no curso do processo, na forma dos arts. 329,330 e
344 do Decreto-Lei n®2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

TITULO IX - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 112. (Vetado)

Art. 113, Visando a implementar a transi¢do para o sistema de mandatos ndo coincidentes,
as nomeacoes dos Conselheiros observardo os seguintes critérios de duragdo dos mandatos,
nessa ordem:

| - 2 (dois) anos para os primeiros 2 (dois) mandatos vagos; e

Il - 3 (trés) anos para o terceiro e o quarto mandatos vagos.

§ 1° Os mandatos dos membros do Cade e do Procurador-Chefe em vigor na data de promul-
gacao desta Lei serdao mantidos e exercidos até o seu término original, devendo as nomeacgoes
subsequentes a extincao desses mandatos observar o disposto neste artigo.

§ 2° Na hipotese do § 1° deste artigo, o Conselheiro que estiver exercendo o seu primeiro
mandato no Cade, ap6s o término de seu mandato original, podera ser novamente nomeado
no mesmo cargo, observado o disposto nos incisos | e Il do caput deste artigo.

§ 3° O Conselheiro que estiver exercendo o seu segundo mandato no Cade, apds o término
de seu mandato original, ndo podera ser novamente nomeado para o periodo subsequente.

§ 4° Ndo havera reconducdo para o Procurador-Chefe que estiver exercendo mandato no
Cade, apds o término de seu mandato original, podendo ele ser indicado para permanecer
no cargo na forma do art. 16 desta Lei.

Art. 114, (Vetado)
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Art. 115. Aplicam-se subsidiariamente aos processos administrativo e judicial previstos nesta
Lei as disposicoes das Leis n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cédigo de Processo Civil), 7.347,
de 24 de julho de 1985, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 116. O art. 4° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

Art. 4°[...]

| - abusar do poder econdémico, dominando o mercado ou eliminando, total ou parcialmente, a

concorréncia mediante qualquer forma de ajuste ou acordo de empresas;

a) (Revogada)

b) (Revogada)

c) (Revogada)

d) (Revogada)

e) (Revogada)

f) (Revogada)

Il - formar acordo, convénio, ajuste ou alianca entre ofertantes, visando:

a) a fixacdo artificial de pregos ou quantidades vendidas ou produzidas;

b) ao controle regionalizado do mercado por empresa ou grupo de empresas;

c) ao controle, em detrimento da concorréncia, de rede de distribuicdo ou de fornecedores:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa.

Il - (Revogado)
IV - (Revogado)
V - (Revogado)

VI - (Revogado)
VIl - (Revogado)

Art. 117. O caput e oinciso V do art. 1° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passam a vigorar
com a seguinte redagdo:
Art. 1° Regem-se pelas disposi¢oes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as a¢gdes de responsa-
bilidade por danos morais e patrimoniais causados:
[...]
V - por infragdo da ordem econdmica;

[...]

Art. 118. Nos processos judiciais em que se discuta a aplicagdo desta Lei, o Cade devera ser
intimado para, querendo, intervir no feito na qualidade de assistente.

Art. 119. O disposto nesta Lei ndo se aplica aos casos de dumping e subsidios de que tratam
os Acordos Relativos a Implementacdo do Artigo VI do Acordo Geral sobre Tarifas Aduaneiras
e Comércio, promulgados pelos Decretos n° 93.941 e 93.962, de 16 e 22 de janeiro de 1987,
respectivamente.

Art. 120. (Vetado)

Art. 121. Ficam criados, para exercicio na Secretaria de Acompanhamento Econémico e,
prioritariamente, no Cade, observadas as diretrizes e quantitativos estabelecidos pelo Org3o
Supervisor da Carreira, 200 (duzentos) cargos de Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental, integrantes da Carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governa-
mental, para o exercicio das atribuicdes referidas no art. 1° da Lei n° 7.834, de 6 de outubro de
1989, a serem providos gradualmente, observados os limites e a autorizagdo especifica da lei
de diretrizes orcamentdrias, nos termos do inciso Il do § 1° do art. 169 da Constitui¢do Federal.

Pardgrafo unico. Ficam transferidos para o Cade os cargos pertencentes ao Ministério da
Justica atualmente alocados no Departamento de Protecdo e Defesa Econ6mica da Secretaria
de Direito Econdmico, bem como o DAS-6 do Secretario de Direito Economico.
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Art. 122, Os 6rgdos do SBDC poderdo requisitar servidores da administracao publica federal
direta, autarquica ou fundacional para neles ter exercicio, independentemente do exercicio de
cargo em comissao ou fungao de confianca.

Pardgrafo tnico. Ao servidor requisitado na forma deste artigo sdo assegurados todos os
direitos e vantagens a que facam jus no 6rgdo ou entidade de origem, considerando-se o pe-
riodo de requisicdo para todos os efeitos da vida funcional, como efetivo exercicio no cargo que
ocupe no 6rgdo ou entidade de origem.

Art. 123, Ato do Ministro de Estado do Planejamento, Or¢camento e Gestdo fixard o quantita-
tivo ideal de cargos efetivos, ocupados, a serem mantidos, mediante lotacdo, requisi¢do ou
exercicio, no ambito do Cade e da Secretaria de Acompanhamento Econémico, bem como
fixard cronograma para que sejam atingidos os seus quantitativos, observadas as dota¢des
consignadas nos Orgamentos da Unido.

Art. 124. Ficam criados, no ambito do Poder Executivo Federal, para alocacdo ao Cade, os se-
guintes cargos em comissao do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS): 2 (dois) car-
gos de natureza especial NES de Presidente do Cade e Superintendente-Geral do Cade, 7 (sete)
DAS-6, 16 (dezesseis) DAS-4, 8 (oito) DAS-3, 11 (onze) DAS-2 e 21 (vinte e um) DAS-1.

Art. 125. O Poder Executivo dispora sobre a estrutura regimental do Cade, sobre as competén-
cias e atribuices, denominacgdo das unidades e especifica¢cdes dos cargos, promovendo a alo-
cagdo, nas unidades internas da autarquia, dos cargos em comissao e das fung¢des gratificadas.

Art. 126. Ficam extintos, no ambito do Poder Executivo Federal, os seguintes cargos em comis-
sdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) e Fungdes Gratificadas (FG): 3 (trés)
DAS-5, 2 (duas) FG-1 e 16 (dezesseis) FG-3.

Art. 127. Ficam revogados a Lein®9.781, de 19 de janeiro de 1999, os arts. 5° e 6° da Lei n® 8.137,
de 27 de dezembro de 1990, e os arts. 1° a 85 e 88 a 93 da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994.

Art. 128. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publica¢do
oficial.

Brasilia, 30 de novembro de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

Eva Maria Cella Dal Chiavon
Lufs Indcio Lucena Adams

(Assinaturas retificadas no DOU de 2/12/2011)

LEIN®12.741, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2012
(LEI DA TRANSPARENCIA FISCAL)
(Publicada no DOU de 10/12/2012)

Dispde sobre as medidas de esclarecimento ao consumidor, de que trata o § 5° do artigo
150 da Constituicdo Federal; altera o inciso Ill do art. 6° e o inciso IV do art. 106 da Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

A presidenta da Republica
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Emitidos por ocasido da venda ao consumidor de mercadorias e servicos, em todo
territério nacional, devera constar, dos documentos fiscais ou equivalentes, a informacao
do valor aproximado correspondente a totalidade dos tributos federais, estaduais e muni-
cipais, cuja incidéncia influi na formacao dos respectivos precos de venda.
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§ 1° A apuracdo do valor dos tributos incidentes deverd ser feita em relagdo a cada mer-
cadoria ou servico, separadamente, inclusive nas hipéteses de regimes juridicos tributarios
diferenciados dos respectivos fabricantes, varejistas e prestadores de servicos, quando couber.

§ 2° Ainformacdo de que trata este artigo podera constar de painel afixado em local visivel
do estabelecimento, ou por qualquer outro meio eletrénico ou impresso, de forma a demonstrar
o valor ou percentual,ambos aproximados, dos tributos incidentes sobre todas as mercadorias
ou servigos postos a venda.

§ 3° Na hipétese do § 2°, as informagdes a serem prestadas serdo elaboradas em termos de
percentuais sobre o preco a ser pago, quando se tratar de tributo com aliquota ad valorem, ou
em valores monetarios (no caso de aliquota especifica); no caso de se utilizar meio eletronico,
este devera estar disponivel ao consumidor no ambito do estabelecimento comercial.

§ 4° (Vetado)

§ 5° Os tributos que deverdo ser computados sdo os seguintes:

| - Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS);

Il - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS);

Il - Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

IV - Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cdmbio e Seguro, ou Relativas a Titulos ou Valores
Mobiliarios (IOF);

V - (Vetado)

VI - (Vetado)

VIl - Contribuicdo Social para o Programa de Integracao Social (PIS) e para o Programa de
Formacdo do Patrimonio do Servidor Publico (Pasep) - (PIS/Pasep);

VIIl - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);

IX - Contribuicdo de Interven¢do no Dominio Econdmico, incidente sobre a importagdo e
a comercializagdo de petréleo e seus derivados, gas natural e seus derivados, e alcool etilico
combustivel (Cide).

§ 6° Serdo informados ainda os valores referentes ao imposto de importagdo, PIS/Pasep/
Importacdo e Cofins/Importacdo, na hipdtese de produtos cujos insumos ou componentes
sejam oriundos de operacdes de comércio exterior e representem percentual superior a 20%
(vinte por cento) do preco de venda.

§7°Na hipétese de incidéncia do imposto sobre aimportacdo, nos termos do § 6°, bem como
da incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), todos os fornecedores constan-
tes das diversas cadeias produtivas deverdo fornecer aos adquirentes, em meio magnético, os
valores dos 2 (dois) tributos individualizados por item comercializado.

§ 8° Em relagdo aos servigos de natureza financeira, quando ndo seja legalmente prevista
a emissao de documento fiscal, as informag¢des de que trata este artigo deverdo ser feitas em
tabelas afixadas nos respectivos estabelecimentos.

§ 9° (Vetado)

§ 10. A indicacdo relativa ao |OF (prevista no inciso IV do § 5°) restringe-se aos produtos
financeiros sobre os quais incida diretamente aquele tributo.

§11. Aindicacdo relativa ao PIS e a Cofins (incisos VIl e VIl do § 5°), limitar-se-a a tributacdo
incidente sobre a opera¢do de venda ao consumidor.

§ 12. Sempre que o pagamento de pessoal constituir item de custo direto do servigo ou
produto fornecido ao consumidor, deve ser divulgada, ainda, a contribuicdo previdenciaria dos
empregados e dos empregadores incidente, alocada ao servico ou produto.

Art. 2° Os valores aproximados de que trata o art. 1° serdo apurados sobre cada operacdo, e
poderdo, a critério das empresas vendedoras, ser calculados e fornecidos, semestralmente, por
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instituicdo de ambito nacional reconhecidamente idonea, voltada primordialmente a apuracdo
e analise de dados econémicos.

Art. 3° O inciso Ill do art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redagdo:
Art. 6°[...]
[...]
Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

[...]
Art. 4° (Vetado)

Art. 5° Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, contado do inicio de vigéncia desta Lei, o des-
cumprimento de suas disposicoes sujeitara o infrator as san¢des previstas no Capitulo VII do
Titulo 1 da Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990. (Artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 620,
de 12/6/2013, convertida na Lei n° 12.868, de 15/10/2013)

Art. 6° Esta Lei entra em vigor 6 (seis) meses ap6s a data de sua publicagdo.

Brasilia, 8 de dezembro de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

LEI N° 13.186, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2015
(Publicada no DOU de 12/11/2015)

Institui a Politica de Educagdo para o Consumo Sustentdvel.

A presidenta da Replblica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Educacdo para o Consumo Sustentével, com o objetivo
de estimular a adogdo de préticas de consumo e de técnicas de produgdo ecologicamente
sustentaveis.

Pardgrafo tnico. Entende-se por consumo sustentdvel o uso dos recursos naturais de forma
a proporcionar qualidade de vida para a geracdo presente sem comprometer as necessidades
das geragdes futuras.

Art. 2° S3o objetivos da Politica de Educagdo para o Consumo Sustentavel:

| - incentivar mudancas de atitude dos consumidores na escolha de produtos que sejam
produzidos com base em processos ecologicamente sustentaveis;

Il - estimular a redugdo do consumo de agua, energia e de outros recursos naturais, reno-
vaveis e ndo renovaveis, no ambito residencial e das atividades de produg¢ao, de comércio e de
servigos;

[l - promover a redugdo do acimulo de residuos sélidos, pelo retorno pés-consumo de
embalagens, pilhas, baterias, pneus, ldmpadas e outros produtos considerados perigosos ou
de dificil decomposicao;

IV - estimular a reutilizacdo e a reciclagem dos produtos e embalagens;

V - estimular as empresas a incorporarem as dimensdées social, cultural e ambiental no
processo de producdo e gestao;
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VI - promover ampla divulgacdo do ciclo de vida dos produtos, de técnicas adequadas de
manejo dos recursos naturais e de producdo e gestdo empresarial;

VIl - fomentar o uso de recursos naturais com base em técnicas e formas de manejo ecolo-
gicamente sustentaveis;

VIl - zelar pelo direito a informacao e pelo fomento a rotulagem ambiental;

IX - incentivar a certificacdo ambiental.

Art. 3° Para atender aos objetivos da Politica a que se refere o art. 1°, incumbe ao poder publico,
em ambito federal, estadual e municipal:

| - promover campanhas em prol do consumo sustentavel, em espaco nobre dos meios de
comunicagdo de massa;

Il - capacitar os profissionais da 4rea de educacado para inclusdo do consumo sustentdvel
nos programas de educagdo ambiental do ensino médio e fundamental.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 11 de novembro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Aloizio Mercadante

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
(LEI DE DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS)
(Publicada no DOU de 27/6/2017)

Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
da administragdo publica.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO | - DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacado, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Cons-
tituicao Federal.

§ 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou atividade su-
jeitos a regulacdo ou supervisao; e

Il - naLein®8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagdo de consumo.

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos prestados por
particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou
servicos a populagdo, exercida por 6rgao ou entidade da administracdo publica;

[l - administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia
Publica e a Defensoria Publica;
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IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e

V - manifestagoes - reclamagdes, dendincias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos
de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos pUblicos e a conduta de agentes
publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servicos.

Pardagrafo tnico. O acesso do usudrio ainformagdes seréa regido pelos termos da Lein®12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicard quadro
geral dos servigos publicos prestados, que especificard os érgdos ou entidades responsaveis
por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servicos puUblicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de forma adequada,
observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO Il - DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito a adequada prestacao dos servicos, devendo os
agentes puUblicos e prestadores de servicos pUblicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usudrios;

Il - presuncdo de boa-fé do usuario;

[l - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com defi-
ciéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias, obrigacdes, restricoes
e sangdes nao previstas na legislacdo;

V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de discriminacao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao usuario;

VIl - adogao de medidas visando a protecdo a salide e a seguranca dos usudarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresen-
tados pelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida
de autenticidade;

X - manutencdo de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servi¢o e ao atendimento;

XI - eliminagado de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja supe-
rior ao risco envolvido;

XIl - observéncia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;

Xl - aplicacdo de solugBes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos
de atendimento ao usuério e a propiciar melhores condi¢oes para o compartilhamento das
informacoes;

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagdo
valida apresentada;

XVI - comunicacdo prévia ao consumidor de que o servico serd desligado em virtude de
inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento, necessaria-
mente durante horario comercial. (Inciso acrescido pela Lei n° 14.015, de 15/6/2020)
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Pardgrafo (nico. Ataxa de religagdo de servicos ndo serd devida se houver descumprimento
da exigéncia de notificacdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVl do caput deste artigo, o
que ensejara a aplicacdo de multa a concessionaria, conforme regulamentacao. (Pargrafo Gnico
acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

Art. 6° S3o direitos basicos do usuario:

| - participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servicos;

Il - obtencao e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos
e sem discriminacdo;

[l - acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicao Federal
enalein®12.527,de 18 de novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informacoes pessoais, nos termos da Lei n®12.527, de 18 de novembro
de 2011,

V - atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos com-
probatérios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servico,
assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servicos, contendo informagdes para
a compreensao exata da extensao do servigo prestado;

VIl - comunicacdo prévia da suspensao da prestacdo de servico. (Inciso acrescido pela Lei n®14.015,
de 15/6/2020)

Pardgrafo tnico. E vedada a suspens3o da prestacdo de servico em virtude de inadimple-
mento por parte do usudrio que se inicie na sexta-feira, no sébado ou no domingo, bem como
em feriado ou no dia anterior a feriado. (Paragrafo (inico acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar o usudrio sobre os servicos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas em relagdo a
cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacGes relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagoes necessdrias para acessar o servico;

Il - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacdo do servico; e

VI - locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do
servico.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar
0s compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes
aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
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[Il - mecanismos de comunica¢do com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuérios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico soli-
citado e de eventual manifestacao.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizacdo periédica e de permanente
divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletronico do érgdo ou entidade na internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operaciona-
lizagdo da Carta de Servicos ao Usuario.

§ 6° Compete a cada ente federado disponibilizar as informagdes dos servicos prestados,
conforme disposto nas suas Cartas de Servicos ao Usuario, na Base Nacional de Servigos PU-
blicos, mantida pelo Poder Executivo federal, em formato aberto e interoperavel, nos termos
do regulamento do Poder Executivo federal. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 14.129, de 29/3/2021, publicada
no DOU de 30/3/2021, em vigor 90 dias apés a publicagao para a Unido; 120 dias apds a publicagéo para os estados e o

Distrito Federal; e 180 dias ap6s a publicagdo para os municipios)

Art. 8° S3o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagado do servico; e

IV - preservar as condicOes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os
servicos de que trata esta Lei.

CAPITULO Il - DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usudrio podera apresentar manifestacdes perante a admi-
nistracdo publica acerca da prestacao de servicos publicos.

Art. 10. A manifestacao serd dirigida a ouvidoria do érgdo ou entidade responsével e conterd a
identificacdo do requerente.

§ 1°Aidentificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacdo.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresenta-
¢do de manifestacdes perante a ouvidoria.

§ 3° Caso ndo haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestacdes diretamente ao
6rgdo ou entidade responsavel pela execugdo do servico e ao 6rgdo ou entidade a que se su-
bordinem ou se vinculem.

§ 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletronico, ou correspondéncia convencional,
ou verbalmente, hipétese em que deverd ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestacdo por meio eletrdnico, prevista no § 4°, respeitada a legislacdo
especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a administracdo publica ou sua ouvidoria
requerer meio de certificacdo da identidade do usuéario.

§ 6° Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposigao
do usuério formuldrios simplificados e de facil compreensdo para a apresentacado do requeri-
mento previsto no caput, facultada ao usuario sua utiliza¢ao.

§ 7° Aidentificacdo do requerente é informacado pessoal protegida com restricdo de acesso
nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 10-A. Para fins de acesso a informacGes e servicos, de exercicio de direitos e obrigacGes
ou de obtencdo de beneficios perante os 6rgaos e as entidades federais, estaduais, distritais e
municipais ou os servicos publicos delegados, a apresentacao de documento de identificacdo
com fé publica em que conste o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
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sera suficiente para identificacdo do cidadao, dispensada a apresentacdo de qualquer outro
documento.

§ 1° Os cadastros, os formularios, os sistemas e outros instrumentos exigidos dos usuarios
para a prestacdo de servico pUblico deverdo disponibilizar campo para registro do nimero
de inscricao no CPF, de preenchimento obrigatério para cidadaos brasileiros e estrangeiros
residentes no Brasil, que serd suficiente para sua identificacdo, vedada a exigéncia de apresen-
tacdo de qualquer outro nimero para esse fim.

§ 2° O nimero de inscricdo no CPF podera ser declarado pelo usuario do servigo publico,
desde que acompanhado de documento de identificagdo com fé publica, nos termos da lei.

§ 3° Ato de cada ente federativo ou Poder poderd dispor sobre casos excepcionais ao pre-
visto no caput deste artigo. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.129, de 29/3/2021, publicada no DOU de 30/3/2021,
em vigor 90 dias apds a publicacdo para a Unido; 120 dias apés a publicagdo para os estados e o Distrito Federal; e

180 dias ap6s a publicagdo para os municipios)

Art. 11. Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifesta¢cdes formuladas nos
termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 12, Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifesta¢des observarao os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucdo.

Pardgrafo tnico. A efetiva resolucao das manifestacdes dos usuarios compreende:

| - recep¢do da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacao;

[l - andlise e obtencdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuério.

CAPITULO IV - DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢des precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas
em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usudrio na administragao publica, em cooperagdo com ou-
tras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os prin-
cipios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adoc¢ao de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as
determinac0Oes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifesta¢cdes, acom-
panhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacGes de usuario perante 6rgdo ou
entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adoc¢do de mediacgao e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgao ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifes-
tacOes encaminhadas por usuarios de servicos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagoes men-
cionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de
servicos publicos.
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Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 deverd indicar, ao
menos:
| - o nimero de manifesta¢oes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacoes;
[Il - a analise dos pontos recorrentes; e
IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes apresentadas.
Pardgrafo tnico. O relatério de gestdo sera:
| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria; e
Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo
de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Parégrafo tnico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informa-
¢Oes e esclarecimentos diretamente a agentes pUblicos do érgéo ou entidade a que se vincula,
eassolicitagbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogéavel de formajustificada
uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo dispordo sobre a orga-
nizagdo e o funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULOV - DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos usuérios no
acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servicos publicos sera feita por meio de
conselhos de usudrios.

Pardgrafo tnico. Os conselhos de usuérios sdo 6rgdos consultivos dotados das seguintes
atribuicoes:

| - acompanhar a prestacado dos servicos;

Il - participar na avaliacao dos servicos;

Il - propor melhorias na prestacdo dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e

V - acompanhar e avaliar a atuagao do ouvidor.

Art. 19. A composicdo dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e plura-
lidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representacao.

Pardgrafo Gnico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao publico e
diferenciado por tipo de usuario a ser representado.

Art. 20. O conselho de usudrios podera ser consultado quanto a indica¢do do ouvidor.

Art. 21. A participacdo do usudrio no conselho sera considerada servico relevante e sem remu-
neracao.

Art. 22, Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a organiza-
¢do e funcionamento dos conselhos de usuarios.

CAPITULO VI - DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servicos
prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usudrios; e
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V - medidas adotadas pela administragdao publica para melhoria e aperfeicoamento da
presta¢do do servico.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano,
ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do érgdo ou enti-
dade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacgdo dos usudrios na
periodicidade a que se refere 0 § 1°, e servirad de subsidio para reorientar e ajustar os servicos
prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avalia¢do
da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usudrios.

CAPITULO VIl - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicacdo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com
mais de quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitan-
tes; e

[l - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da RepUblica.

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosdrio

LEI N° 14.034, DE 5 DE AGOSTO DE 2020
(Publicada no DOU de 6/8/2020)

DispGe sobre medidas emergenciais para a aviagdo civil brasileira em razdo da pan-
demia da Covid-19; e altera as Leis n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, 6.009, de 26
de dezembro de 1973, 12.462, de 4 de agosto de 2011, 13.319, de 25 de julho de 2016,
13.499, de 26 de outubro de 2017, e 9.825, de 23 de agosto de 1999.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Esta Lei prevé medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente da
pandemia da Covid-19 na aviagao civil brasileira.

Art. 2° As contribui¢Ges fixas e varidveis com vencimento no ano de 2020 previstas em contra-
tos de concessdo de aeroportos firmados pelo governo federal poderdo ser pagas até o dia 18
de dezembro de 2020, com atualizacio monetéria calculada com base no indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC).

Pardgrafo dnico. E vedado ao governo federal promover o reequilibrio econémico-finan-
ceiro dos contratos referidos no caput deste artigo em decorréncia exclusivamente do adia-
mento dos pagamentos de que trata este artigo.

Art. 3° O reembolso do valor da passagem aérea devido ao consumidor por cancelamento
de voo no periodo compreendido entre 19 de margo de 2020 e 31 de dezembro de 2021 sera
realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do voo cancelado,
observadas a atualizacdo monetdria calculada com base no INPC e, quando cabivel, a prestacdo
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de assisténcia material, nos termos da regulamentagdo vigente. (Caput do artigo com redacéo dada
pela Lein®14.174, de 17/6/2021)

§ 1° Em substituicdo ao reembolso na forma prevista no caput deste artigo, podera ser
concedida ao consumidor a opcdo de receber crédito de valor maior ou igual ao da passagem
aérea, a ser utilizado, em nome préprio ou de terceiro, para a aquisigdo de produtos ou servicos
oferecidos pelo transportador, em até 18 (dezoito) meses, contados de seu recebimento.

§ 2° Se houver cancelamento de voo, o transportador deve oferecer ao consumidor, sempre
que possivel, como alternativa ao reembolso, as op¢des de reacomodagdo em outro voo, pré-
prio ou de terceiro, e de remarcacdo da passagem aérea, sem 6nus, mantidas as condi¢des apli-
caveis ao servico contratado.

§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19 de margo
de 2020 e 31 de dezembro de 2021 podera optar por receber reembolso, na forma e no prazo
previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de eventuais penalidades contratuais,
ou por obter crédito, perante o transportador, de valor correspondente ao da passagem aérea,
sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o qual podera ser utilizado na forma do
§ 1° deste artigo. (Pardgrafo com redacdo dada pela na Lei n® 14.174, de 17/6/2021)

§ 4° O crédito a que se referem os §§ 1° e 3° deste artigo devera ser concedido no prazo
maximo de 7 (sete) dias, contado de sua solicitacdo pelo passageiro.

§ 5° O disposto neste artigo aplica-se também as hipdteses de atraso e de interrupgao pre-
vistas nos arts. 230 e 231 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

§ 6° O disposto no § 3° deste artigo ndo se aplica ao consumidor que desistir da passagem
aérea adquirida com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relagdo a data de embar-
que, desde que o faca no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento do com-
provante de aquisicdo do bilhete de passagem, caso em que prevalecera o disposto nas con-
dicOes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e internacional,
estabelecidas em ato normativo da autoridade de aviagao civil.

§ 7° O direito ao reembolso, ao crédito, a reacomodacdo ou a remarcagdo do voo previsto
neste artigo independe do meio de pagamento utilizado para a compra da passagem, que pode
ter sido efetuada em pecunia, crédito, pontos ou milhas, e o reembolso, o crédito, a reacomo-
dagdo ou a remarcacao do voo sdo negociados entre consumidor e transportador nos termos
deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela na Lei n°® 14.174, de 17/6/2021)

§ 8° Em caso de cancelamento do voo, o transportador, por solicitagdo do consumidor, deve
adotar as providéncias necessarias perante a instituicdo emissora do cartao de crédito ou de ou-
tros instrumentos de pagamento utilizados para aquisicdo do bilhete de passagem, com vistas a
imediata interrupcdo da cobranca de eventuais parcelas que ainda ndo tenham sido debitadas,
sem prejuizo da restituicdo de valores ja pagos, na forma do caput e do § 1° deste artigo.

§ 9° (Revogado pela Medida Proviséria n® 1.024, de 31/12/2020, convertida na Lei n® 14.174, de 17/6/2021)

[...]

Art. 10. Serd extinta, em 1° de janeiro de 2021, a cobranca da parcela correspondente ao au-
mento concedido pela Portaria n°® 861/GM-2, de 9 de dezembro de 1997, do Ministério da Aero-
ndutica, as tarifas de embarque internacional vigentes naquela data.

[...]

Art. 12. Revogam-se:
| -asalineasaebdo §1°do art. 256 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986;
Il - aLein®9.825, de 23 de agosto de 1999;
Il -oinciso Il do § 1°do art. 63 da Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011; e
IV - osincisos Il e Vdo caput do art. 2° da Lei n® 13.499, de 26 de outubro de 2017.
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Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo e produzira efeitos, quanto ao § 5°
do art. 63 da Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011, alterado pelo art. 7° desta Lei, e quanto aos
incisos Il e lll do caput do art. 12 desta Lei, em 1° de janeiro de 2021.

Brasilia, 5 de agosto de 2020; 199° da Independéncia e 132° da RepUblica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Paulo Guedes

Tarcisio Gomes de Freitas
Rogério Marinho

LEI N° 14.046, DE 24 DE AGOSTO DE 2020
(Publicada no DOU de 25/8/2020)

Dispde sobre medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente da pan-
demia da covid-19 nos setores de turismo e de cultura. (Ementa com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 1.036, de 17/3/2021, convertida na Lei n® 14.186, de 15/7/2021)

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Esta Lei dispOe sobre medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente
da pandemia da covid-19 nos setores de turismo e de cultura. (Artigo com redacéo dada pela Medida
Provisoria n® 1.036, de 17/3/2021, convertida na Lei n°® 14.186, de 15/7/2021)

Art. 2° Na hipétese de adiamento ou de cancelamento de servicos, de reservas e de eventos,
incluidos shows e espetaculos, de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022, em decor-
réncia da pandemia da covid-19, o prestador de servicos ou a sociedade empreséaria ndo serdo
obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem: (Caput do artigo
com redagdo dada pela Medida Provisoria n® 1.101, de 21/2/2022, convertida na Lei n® 14.390, de 4/7/2022)

| - a remarcacao dos servicos, das reservas e dos eventos adiados; ou

Il - a disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servicos,
reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas.

§ 1° As operagdes de que trata o caput deste artigo ocorrerdo sem custo adicional, taxa ou
multa ao consumidor, em qualquer data a partir de 1° de janeiro de 2020, e estender-se-ao pelo
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contado da comunica¢do do adiamento ou do cancelamento
dos servicos, ou 30 (trinta) dias antes da realizacdo do evento, o que ocorrer antes.

§ 2° Se o consumidor ndo fizer a solicitacdo a que se refere o § 1° deste artigo no prazo
assinalado de 120 (cento e vinte) dias, por motivo de falecimento, de internacdo ou de forca
maior, o prazo sera restituido em proveito da parte, do herdeiro ou do sucessor, a contar da data
de ocorréncia do fato impeditivo da solicitacdo.

§ 3° O fornecedor fica desobrigado de qualquer forma de ressarcimento se o consumidor
ndo fizer a solicitagdo no prazo estipulado no § 1° ou ndo estiver enquadrado em uma das hipé-
teses previstas no § 2° deste artigo. (Paragrafo vetado pelo presidente da Replblica, mantido pelo Congresso
Nacional e publicado na Edicéo Extra D do DOU de 26/3/2021)

§ 4° O crédito a que se refere o inciso Il do caput podera ser utilizado pelo consumidor até
31 de dezembro de 2023. (Paragrafo com redacio dada pela Medida Proviséria n® 1.101, de 21/2/2022, convertida
na Lei n®14.390, de 4/7/2022)

§ 5° Na hipotese prevista no inciso | do caput deste artigo, serdo respeitados:

| - os valores e as condi¢des dos servigos originalmente contratados; e

Il - a data-limite de 31 de dezembro de 2023, para ocorrer a remarcagao dos servicos, das
reservas e dos eventos adiados. (Inciso com redacio dada pela Medida Provisoria n® 1.101, de 21/2/2022, con-
vertida na Lei n®14.390, de 4/7/2022)
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§ 6° O prestador de servico ou a sociedade empreséria devera restituir o valor recebido ao
consumidor somente na hipétese de ficarem impossibilitados de oferecer a remarcacao dos
servicos ou a disponibilizacdo de crédito a que se referem osincisos | e Il do caput nos seguintes
prazos: (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 1.101, de 21/2/2022, convertida na Lei n°® 14.390, de
4/7/2022)

| - até 31 de dezembro de 2022, para os cancelamentos realizados até 31 de dezembro de
2021; e (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 1.101, de 21/2/2022, convertida na Lei n°® 14.390, de 4/7/2022)

Il - até 31 de dezembro de 2023, para os cancelamentos realizados de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 1.101, de 21/2/2022, convertida na Lei n® 14.390, de
4/7/2022)

§ 7° Os valores referentes aos servicos de agenciamento e de intermediagdo ja prestados,
tais como taxa de conveniéncia e/ou de entrega, serdo deduzidos do crédito a ser disponibili-
zado ao consumidor, nos termos do inciso Il do caput deste artigo, ou do valor a que se refere
0 § 6° deste artigo.

§ 8° As regras para adiamento da prestagdo do servico, para disponibilizagdo de crédito
ou, na impossibilidade de oferecimento da remarcacdo dos servicos ou da disponibilizacdo
de crédito referidas nos incisos | e Il do caput deste artigo, para reembolso aos consumidores,
aplicar-se-ao ao prestador de servico ou a sociedade empresaria que tiverem recursos a serem
devolvidos por produtores culturais ou por artistas.

§ 9° O disposto neste artigo aplica-se aos casos em que o servico, a reserva ou o evento
adiado tiver que ser novamente adiado, em razdo de nao terem cessado os efeitos da pandemia
da covid-19 referida no art. 1° desta Lei na data da remarcacdo originaria, e aplica-se aos novos
eventos langados no decorrer do periodo sob os efeitos da pandemia da covid-19 que ndo
puderem ser realizados pelo mesmo motivo. (Paragrafo com redacio dada pela Medida Proviséria n° 1.036,
de 17/3/2021, convertida na Lei n® 14.186, de 15/7/2021)

§ 10. Na hipotese de o consumidor ter adquirido o crédito de que trata o inciso Il do caput
até a data de publicacdo da Medida Proviséria n® 1.101, de 21 de fevereiro de 2022, o referido
crédito podera ser usufruido até 31 de dezembro de 2023. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviso-
ria n®1.036, de 17/3/2021, convertida na Lei n® 14.186, de 15/7/2021, e com nova reda¢do dada pela Medida Provisoria
n®1.101, de 21/2/2022, convertida na Lei n® 14.390, de 4/7/2022)

Art. 3° O disposto no art. 2° desta Lei aplica-se a:

| - prestadores de servicos turisticos e sociedades empresarias a que se refere o art. 21 da
Lein®11.771, de 17 de setembro de 2008; e

Il - cinemas, teatros e plataformas digitais de vendas de ingressos pela internet.

Art. 4° Os artistas, os palestrantes ou outros profissionais detentores do contetido, contrata-
dos de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022, que forem impactados por adiamentos
ou por cancelamentos de eventos em decorréncia da pandemia da covid-19, incluidos shows,
rodeios, espetaculos musicais e de artes cénicas, e os profissionais contratados para a realiza-
¢ao desses eventos ndo terdo obrigacdo de reembolsar imediatamente os valores dos servigos
ou cachés, desde que o evento seja remarcado, observada a data-limite de 31 de dezembro de
2023 para a sua realizagdo. (Caput do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n° 1.101, de 21/2/2022,
convertida na Lei n® 14.390, de 4/7/2022)

§ 1° Na hipotese de os artistas, os palestrantes ou outros profissionais detentores do con-
telido e os demais profissionais contratados para a realizagdo dos eventos de que trata o caput
deste artigo ndo prestarem os servicos contratados no prazo previsto, o valor recebido sera
restituido, atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
Especial (IPCA-E), até 31 de dezembro de 2022, para os cancelamentos realizados até 31 de
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dezembro de 2021, e até 31 de dezembro de 2023, para os cancelamentos realizados de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2022, observadas as seguintes disposi¢des: (Paragrafo com redacio
dada pela Medida Provisoria n® 1.101, de 21/2/2022, convertida na Lei n® 14.390, de 4/7/2022)

| - o valor deve serimediatamente restituido, na auséncia de nova data pactuada de comum
acordo entre as partes; e

Il - a corregdo monetaria prevista neste paragrafo deve ser aplicada de imediato nos casos
delimitados no inciso | deste paragrafo em que nao for feita a restituicao imediata.

§ 2° Serdo anuladas as multas por cancelamentos dos contratos de que trata este artigo
que tenham sido emitidas até 31 de dezembro de 2022, na hipétese de os cancelamentos de-
correrem das medidas de isolamento social adotadas para o combate a pandemia da covid-19.
(Paragrafo com redagao dada pela Medida Proviséria n® 1.101, de 21/2/2022, convertida na Lei n® 14.390, de 4/7/2022)

Art. 5° Eventuais cancelamentos ou adiamentos dos contratos de natureza consumerista re-
gidos por esta Lei caracterizam hipétese de caso fortuito ou de forga maior, e ndo sdo cabiveis
reparagao por danos morais, aplicacdo de multas ou imposicao das penalidades previstas no
art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, ressalvadas as situa¢des previstas no § 7°
doart. 2° e no § 1° do art. 4° desta Lei, desde que caracterizada ma-fé do prestador de servigo
ou da sociedade empresaria.

Art. 5°-A. (Vetado na Lei n® 14.390, de 4/7/2022)

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 24 de agosto de 2020; 199° da Independéncia e 132° da RepUblica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
André Luiz de Almeida Mendonga
Marcelo Henrique Teixeira Dias

DECRETO N°1.651, DE 28 DE SETEMBRO DE 1995
(Publicado no DOU de 29/9/1995 e republicado no DOU de 2/10/1995)

Regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria no Gmbito do Sistema Unico de Satide.

O presidente da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Consti-
tuicdao, com fundamento nos artigos 15, inciso I, 16, inciso XIX, e 33, § 4°, da Lei n® 8.880, de 19
de setembro de 1990, e no artigo 6° da Lei 8.689, de 27 de julho de 1993, decreta:

Art. 1° O Sistema Nacional de Auditoria (SNA), previsto no art. 16, inciso XIX, da Lei n°® 8.080,
de 19 de setembro de 1990, e no art. 6° da Lei n° 8.689, de 27 de julho de 1993, é organizado
na forma deste Decreto, junto & dire¢do do Sistema Unico de Sadde (SUS), em todos os niveis
de governo, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pelos 6rgdos de controle interno e externo.

Art. 2° O SNA exercerd sobre as a¢des e servicos desenvolvidos no ambito do SUS as ativida-
des de:

| - controle da execucgdo, para verificar a sua conformidade com os padrdes estabelecidos
ou detectar situacdes que exijam maior aprofundamento;

Il - avaliagdo da estrutura, dos processos aplicados e dos resultados alcancados, para aferir
sua adequacdo aos critérios e pardmetros exigidos de eficiéncia eficacia e efetividade;

Il - auditoria da regularidade dos procedimentos praticados por pessoas naturais e juridi-
cas, mediante exame analitico e pericial.

Pardgrafo tinico. Sem embargo das medidas corretivas, as conclusdes obtidas com o exerci-
cio das atividades definidas neste artigo serdo consideradas na formulagao do planejamento e
na execuc¢do das acoes e servicos de salde.
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Art. 3° Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, o SNA, nos seus diferentes niveis de
competéncia, procedera:

| - a andlise:

a) do contexto normativo referente ao SUS;

b) de planos de salide, de programacdes e de relatérios de gestdo;

c) dos sistemas de controle, avaliagdo e auditoria;

d) de sistemas de informagdo ambulatorial e hospitalar;

e) de indicadores de morbimortalidade;

f) de instrumentos e critérios de acreditagdo, credenciamento e cadastramento de servicos;

g) da conformidade dos procedimentos dos cadastros e das centrais de internacgao;

h) do desempenho da rede de servicos de saude;

i) dos mecanismos de hierarquizagdo, referéncia e contrarreferéncia da rede de servicos de
salde;

j) dos servicos de satde prestados, inclusive por instituicdes privadas, conveniadas ou con-
tratadas;

[) de prontudrios de atendimento individual e demais instrumentos produzidos pelos siste-
mas de informacdes ambulatoriais e hospitalares;

Il - 3 verificacdo:

a) de autorizacdes de internagdes e de atendimentos ambulatoriais;

b) de tetos financeiros e de procedimentos de alto custo;

[l - a0 encaminhamento de relatérios especificos aos 6rgaos de controle interno e externo,
em caso deirregularidade sujeita a sua apreciagdo; ao Ministério Publico, se verificada a préatica
de crime; e ao chefe do 6rgdo em que tiver ocorrido infragao disciplinar, praticada por servidor
publico, que afete as a¢Bes e servigos de salide.

Art. 4° O SNA compreende os dérgdos que forem instituidos em cada nivel de governo, sob a
supervisao da respectiva dire¢do do SUS.

§ 1° O Departamento de Controle, Avaliagdo e Auditoria (DCAA), criado pelo §4° do art. 6° da
Lei n°®8.689, de 1993, é 0 6rgdo de atuacao do SNA, no plano federal.

§ 2° Designada pelo Ministro de Estado da Salde, para funcionar junto ao DCAA, integra,
ainda, o SNA uma Comissdo Corregedora Tripartite, representativa do Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais de Salde, do Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Salide e da
direcdo nacional do SUS, que indicardo, cada qual, trés membros para comp6-la.

§ 3° Aestrutura e o funcionamento do SNA, no plano federal, sdo indicativos da organizagao
a ser observada por Estados, Distrito Federal e Municipios para a consecu¢dao dos mesmos ob-
jetivos no ambito de suas respectivas atuagdes.

Art. 5° Observadas a Constituicdo Federal, as Constitui¢cdes dos Estados-Membros e as Leis
Organicas do Distrito Federal e dos Municipios, compete ao SNA verificar, por intermédio dos
6rgdos que o integram:

I - no plano federal:

a) a aplicacdo dos recursos transferidos aos Estados e Municipios mediante anélise dos
relatérios de gestao de que tratam o art. 4°, inciso 1V, da Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de
1990, e 0 art. 5° do Decreto n°® 1.232, de 30 de agosto de 1994;

b) as acGes e servicos de salide de abrangéncia nacional, em conformidade com a politica
nacional de salde;

c) os servicos de salide sob sua gestdo;

d) os sistemas estaduais de salde;
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e) as acdes, métodos e instrumentos implementados pelo érgdo estadual de controle, ava-
liagdo e auditoria;

Il - no plano estadual:

a) a aplicacdo dos recursos estaduais repassados aos Municipios, de conformidade com a
legislagdo especifica de cada unidade federada;

b) as a¢des e servigos previstos no plano estadual de salde;

IV - documentos adicionais avaliados nos 6rgados colegiados de deliberacdo prépria do SUS.

Art. 7° Os 6rgdos do SNA exercerdo atividades de controle, avaliagdo e auditoria nas entidades
privadas, com ou sem fins lucrativos, com as quais a respectiva direcdo do SUS tiver celebrado
contrato ou convénio para realizacdo de servicos de assisténcia a satde.

Art. 8° F vedado aos dirigentes e servidores dos érgdos que compdem o SNA e aos mem-
bros das Comissdes Corregedoras serem proprietario, dirigente, acionista ou sécio quotista
de entidades que prestem servicos de salide no ambito do SUS.

Art. 9° A direcdo do SUS em cada nivel de governo apresentard, trimestralmente, ao Conselho
de Salde correspondente e em audiéncia publica, nas Camaras de Vereadores e nas Assem-
bleias Legislativas respectivas, para anélise e ampla divulgacao, relatério detalhado contendo,
dentre outros, dados sobre o montante e a fonte de recursos aplicados, as auditorias con-
cluidas ou iniciadas no periodo, bem como sobre a oferta e producdo de servicos na rede
assistencial propria, contratada ou conveniada.

Art. 10. Em caso de qualquer irregularidade, assegurado o direito de defesa, o érgdo compe-
tente do SNA encaminhard, segundo a forma de transferéncia do recurso prevista no art. 6°,
relatério ao respectivo Conselho de Salde e ao DCAA, sem prejuizo de outras providéncias
previstas nas normas do Estado ou Municipio.

Art. 11. Os d6rgdos do SUS e as entidades privadas, que dele participarem de forma comple-
mentar, ficam obrigados a prestar, quando exigida, ao pessoal em exercicio no SNA e a Co-
missdo Corregedor, toda informacao necessdria ao desempenho das atividades de controle,
avaliacdo e auditoria, facilitando-lhes o acesso a documentos, pessoas e instalagoes.

Art. 12, Os Conselhos de Salde, por maioria de seus membros, poderdo, motivadamente, re-
comendar, a discri¢do dos 6rgaos integrantes do SNA e da Comissdo Corregedora Tripartite, a
realizacao de auditorias e avaliagOes especiais.

Art. 13. O DCAA integrara a Secretaria de Assisténcia a Satde do Ministério da Satde.

Art. 14. Fica o Ministro de Estado da Salde autorizado a expedir normas complementares a
este Decreto.

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 16. Revoga-se o Decreto n° 1.105, de 6 de abril de 1994.

Brasilia, 28 de setembro de 1995; 174° da Independéncia e 107° da RepUblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Adib Jatene

133



134

DECRETO N°2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997
(Publicado no DOU de 21/3/1997)

Dispde sobre a organizagéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), es-
tabelece as normas gerais de aplicagdo das sangbes administrativas previstas na Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e dd
outras providéncias.

O presidente da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V, da Constitui-
¢ao, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, decreta:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e estabelecidas
as normas gerais de aplicacdo das san¢des administrativas, nos termos da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990.

CAPITULO | - DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os
demais 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa
do consumidor. (Artigo com redacio dada pelo Decreto n°7.738, de 28/5/2012)

CAPITULO Il - DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagao
da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: (Caput do artigo com reda-
¢do dada pelo Decreto n®7.738, de 28/5/2012)

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo e defesa
do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentincias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores indi-
viduais;

[l - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios
de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciéria a instauracdo de inquérito para apuracao de delito contra o
consumidor, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério PUblico competente, para fins de ado¢do de medidas proces-
suais, penais e civis, no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de ordem administrativa
que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagao
de érgdos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formacao, pelos cida-
daos, de entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢Ges administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em
outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de érgdos e entidades de notéria especializagdo técnico-cientifica
para a consecucdo de seus objetivos;

XII - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5°da
Lei n°®7.347, de 24 de julho de 1985; (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de 28/5/2012)
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XIIl - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamacées fundamentadas contra forne-
cedores de produtos e servicos, a que se refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990;
XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgdo estadual, do Distrito Fe-
deral e municipal de protecado e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente
para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XIl do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecdo e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuacdo;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fun-
damentadas;

1l - fiscalizar as relagdes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucdo e julgamento, no
ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 1990, pela legislacado
complementar e por este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclama-
¢Oes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, de que trata o art. 44 da Lei
n°8.078, de 1990, e remeter cdpia a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica;
(Inciso com redacéo dada pelo Decreto n°® 7.738, de 28/5/2012)

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica, federal, estadual e municipal,
destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respec-
tivas competéncias, atribuicdo para apurar e punir infragdes a este Decreto e a legislacao das
relagSes de consumo.

Pardgrafo (nico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas
de direito publico distintas, para apuracgao de infracdo decorrente de um mesmo fato imputado
ao mesmo fornecedor, eventual conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que poderd ouvir o Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, considerada a competéncia federativa para legislar sobre
a respectiva atividade econémica. (Paragrafo (inico com redacio dada pelo Decreto n® 10.417, de 7/7/2020)

Art. 6° As entidades e 6rgdos da Administracdo Publica destinados a defesa dos interesses e di-
reitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor poderao celebrar compromissos de ajus-
tamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 1985, na
6rbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebracdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que
mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito
publico integrantes do SNDC.

§ 2° Aqualquer tempo, o 6rgdo subscritor podera, diante de novas informag&es ou se assim
as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessdarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se
seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, cladusulas que estipulem condi-
¢Oes sobre:

| - obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

Il - pena pecuniaria, didria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os
seguintes critérios:

a) o valor global da operagdo investigada;
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b) o valor do produto ou servico em questao;

c) os antecedentes do infrator;

d) a situagd@o econémica do infrator;

Il - ressarcimento das despesas de investigagao da infragdo e instrucdo do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebracdo do compromisso de ajustamento suspenderd o curso do processo ad-
ministrativo, se instaurado, que somente serd arquivado apds atendidas todas as condi¢oes
estabelecidas no respectivo termo.

§ 5° 0 descumprimento do termo de ajustamento de conduta acarretara a perda dos bene-
ficios concedidos ao compromissario, sem prejuizo da pena pecuniaria didria a que se refere o
inciso Il do caput do § 3°. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 6° Os recursos provenientes de termo de ajustamento de conduta deverdo ser utilizados
nos termos do disposto no art. 13 da Lei n® 7.347, de 1985. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887,
de 7/12/2021)

Art. 6°-A. O termo de ajustamento de conduta poderé estipular obrigacdes de fazer ou compen-
satérias a serem cumpridas pelo compromissario.

Pardgrafo tnico. As obriga¢Bes de que trata o caput deverdo ser estimadas, preferencial-
mente, em valor monetario. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 7° Compete aos demais érgdos puUblicos federais, estaduais, do Distrito Federal e muni-
cipais que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo, no ambito de sua
competéncia, e autuar, na forma da legislacdo, os responsaveis por praticas que violem os
direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protecdo e defesa do consumidor, legalmente constituidas, po-
derdo:

| - encaminhar denlincias aos 6rgdos publicos de protecdo e defesa do consumidor, para as
providéncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso IV do art. 82 da Lei
n°8.078, de 1990;

Il - exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO Il - DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS PENALIDADES
Secdo | - Da Fiscalizacao

Art. 9° A fiscalizacdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei n°® 8.078, de 1990, este
Decreto e as demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territério na-
cional pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgdos federais
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos 6rgdos conveniados com a
Secretaria e pelos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, em suas respectivas dreas de atuagdo e competéncia. (Artigo com redacéo
dada pelo Decreto n° 7.738, de 28/5/2012)

Art. 10. Afiscalizagao de que trata este Decreto serd efetuada por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados aos respectivos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor, no ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula
de Identificacdo Fiscal, admitida a delegacdo mediante convénio.

Art. 11. Sem exclusdo da responsabilidade dos 6rgdos que compdem o SNDC, os agentes de
que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem quando investidos da acao
fiscalizadora.
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Secdo Il - Das Préticas Infrativas

Art. 12, S3o consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou
servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponi-
bilidade de estoque e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

[l - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servico, sem
solicitagdo prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salide,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VIl - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e auto consumidor, ressalva-
das as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIIl - repassar informacdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exer-
cicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes, ou, se nor-
mas especificas ndo existirem, pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Indus-
trial (Conmetro), observado o disposto no inciso VI do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de
setembro de 2019; (Alinea com redacio dada pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

b) que acarrete riscos a satide ou a seguranca dos consumidores e sem informacgoes osten-
sivas e adequadas, inclusive no caso de oferta ou de aquisicdo de produto ou servico por meio
de provedor de aplicagdo; (Alinea com redacio dada pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

c) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagoes decorrentes de sua natureza;

d) improéprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que lhe diminua o valor;

X - deixar de reexecutar os servicos, quando cabivel, sem custo adicional;

XI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo ou
variacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n° 8.078,
de 1990:

| - ofertar produtos ou servicos sem as informacoes corretas, claras, precisa e ostensivas,
em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco,
condicBes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servico,
quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagcdo pos-
terior da existéncia do risco;

Il - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de antncios publicitarios, a periculo-
sidade do produto ou servi¢o, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou
quando da verificacdo posterior da existéncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de pro-
jetos, fabricagdo, construgao, montagem, manipulacao, apresentagdao ou acondicionamento
de seus produtos ou servicos, ou por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua
utilizagdo e risco;
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V - deixar de empregar componentes de reposicdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagao em contrario
do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou ndo, suficientemente precisa, ressalvada a
incorrecao retificada em tempo hébil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicacdo,
sem prejuizo, inclusive nessas duas hipdteses, do cumprimento forgado do anunciado ou do
ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso
do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

VII - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o nome
e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos
utilizados na transagao comercial;

VIIl - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servicos, o regime de pre¢os
tabelados, congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaca;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacgdes existentes em
cadastros, fichas, registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como
sobre as respectivas fontes;

XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de consumidores com informacgdes negativas, divergentes
da protecao legal;

XIlI - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro
de dados pessoais e de consumo, quando nao solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir,imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e cadastros, quando
solicitado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as corre¢des cadas-
trais por ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declara¢des cons-
tantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagdes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catdlogos ou comunicag¢des, impedir, dificultar ou negar a desis-
téncia contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de re-
cebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolucao dos valores pagos, monetariamente atualiza-
dos, durante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informagdes
previstas no paragrafo Unico do art. 50 da Lei n°® 8.078, de 1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de infor-
mar por escrito ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publici-
tarias, o preco do produto ou do servico em moeda corrente nacional, o montante dos juros de
mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legal e contratualmente previstos, o ni-
mero e a periodicidade das prestacdes e, com igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem
financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢do, enquanto nado
cessar a fabricacdao ou importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de com-
ponentes e pecas de reposicado por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida Gtil do
produto ou servigo;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em
desacordo com aquele que seja legal ou contratualmente permitido;
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XXIIl - recusar a venda de produto ou a prestacao de servicos, publicamente ofertados, dire-
tamente a quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regu-
lados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro
da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, ou de restituirimediatamente a quantia paga,
devidamente corregida, ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Pardgrafo tnico. Aplica-se o disposto nos incisos |, I, Il e VIl do caput a oferta e a aquisicao
de produto ou de servigo por meio de provedor de aplicagdo. (Paragrafo tnico acrescido pelo Decreto
n°10.887, de 7/12/2021)

Art. 14. £ enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacdo de caréter publici-
tario inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz
de induzir a erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedade, origem, preco e de quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omisso, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servico a ser colocado a disposi¢do dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, que incite
a violéncia, explore o medo ou a supersticado, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da
inexperiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca, ou que viole normas
legais ou regulamentares de controle da publicidade.

§3°0 dnus da prova da veracidade (ndo enganosidade) e da correcdo (ndo abusividade) da
informacdo ou comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

§ 4° Para fins do disposto neste artigo, entende-se por publicidade a veiculagdo de men-
sagem, em meio analdgico ou digital, inclusive por meio de provedor de aplicacdo, que vise
a promover a oferta ou a aquisi¢do de produto ou de servico disponibilizado no mercado de
consumo. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 14-A. Para fins do disposto no art. 14, o érgdo de protecdo e defesa do consumidor devera
considerar as préticas de autorregulacao adotadas pelo mercado de publicidade em geral. (Ar-
tigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 15. O processo referente ao fornecedor de produtos ou de servigos que tenha sido acio-
nado em mais de um Estado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa podera ser remetido
ao 6rgao coordenador do SNDC pela autoridade maxima do sistema estadual. (Caput do artigo com
redagdo dada pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

§ 1° O 6rgdo coordenador do SNDC apurard o fato e aplicard as san¢@es cabiveis, ouvido o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

§ 2° Na hipdtese de a autoridade maxima do sistema estadual optar por ndo encaminhar o
processo, o fato devera ser comunicado ao érgédo coordenador do SNDC. (Pardgrafo acrescido pelo
Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em trdmite em mais de um Estado, que en-
volvam interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e Seguranca Publica podera avocé-los, ouvido o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto
n°10.417, de 7/7/2020)

Art. 17. As préticas infrativas classificam-se em:
| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;
Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.
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Secdo lll - Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das demais normas
de defesa do consumidor constituird pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes pe-
nalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ouincidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizagdo do produto;

IV - cassac¢do do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspensao tempordaria de atividade;

VIII - revogacgao de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassag¢do de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - interven¢do administrativa;

XIl - imposicdo de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela prética infrativa, sujeitando-se as san¢des administrativas previstas
neste Decreto, quem por agdo ou omissado lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se
beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos 6rgdos oficiais integrantes
do SNDC, sem prejuizo das atribui¢des do 6rgdo normativo ou regulador da atividade, na forma
da legislacdo vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a XI deste artigo sujeitam-se a posterior confir-
macao pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva
ficard sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo
da competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Pardgrafo tnico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cien-
tificos que ddo sustentacdo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente,
identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgaos publicos que, por si ou suas empresas con-
cessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicacdo da sancdo prevista no inciso Il do art. 18 terd lugar quando os produtos
forem comercializados em desacordo com as especificagGes técnicas estabelecidas em legisla-
¢do propria, na Lei n° 8.078, de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a guarda do proprie-
tario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negécio, no-
meado fiel depositario, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizacdo, substituicao, sub-
tragdo ou remocao, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo poderd incidir sobre
quantidade superior aquela necesséria a realizagdo da andlise pericial.
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Art. 22. Serd aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servicos que, direta ou indireta-
mente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade
do contrato de consumo, inclusive nas operagoes securitarias, bancarias, de crédito direto ao
consumidor, depdsito, poupanca, matuo ou financiamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou implicar rentincia ou disposicdo de direito do
consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na Lei
n°8.078, de 1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigacdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VI - determinar a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consu-
midor;

VIII - deixar ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao unilateral do preco, juros,
encargos, forma de pagamento ou atualizacdo monetdria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor, ou permitir, nos contratos de longa duracdo ou de trato sucessivo, o
cancelamento sem justa causa e motiva¢ao, mesmo que dada ao consumidor a mesma op¢ao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual
direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do con-
trato ap6s sua celebracao;

XIll = infringir normas ambientais ou possibilitar sua violacao;

XIV - possibilitar a rentincia ao direito de indenizacdo por benfeitorias necessérias;

XV - restringir direitos ou obriga¢des fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar o seu objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o contetido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestacdes,
ou nas alienacgoes fiducidrias em garantia, a perda total das prestacdes pagas, em beneficio do
credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resilicdo do contrato e a retomada do pro-
duto alienado, ressalvada a cobranca judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos
previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento
de obriga¢do no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n® 8.078, de 1990, com
aredacao dada pela Lei n®9.298, de 1° de agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidacao antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos,
inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste
Decreto;
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XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar termos claros, caracteres osten-
sivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil compreensdo, destacando-se as clausulas
que impliquem obrigacdo ou limitagdo dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a
utilizagdo de tipos de letra e cores diferenciados, entre outros recursos gréficos e visuais;

XXIIl - que impeca a troca de produto impréprio, inadequado, ou de valor diminuido, por ou-
tro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga,
devidamente corrigido, ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Pardgrafo tnico. Dependendo da gravidade da infragdo prevista nos incisos dos arts. 12, 13
e deste artigo, a pena de multa podera ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem
prejuizo da competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Art. 23. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipé-
tese prevista no inciso IV do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 24. Para a imposicdo da pena e sua gradagao, serdo considerados:
| - as circunstancias atenuantes e agravantes;
Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do fato;

Il - ser o infrator primario;

[l - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato repa-
rar os efeitos do ato lesivo; (Inciso com redacio dada pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

IV - a confissdo do infrator; (Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

V - a participagdo regular do infrator em projetos e a¢des de capacitacdo e treinamento
oferecidos pelos 6rgados integrantes do SNDC; e (Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de que trata o Decreto
n°®8.573, de 19 de novembro de 2015. (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a prética infrativa para obter vantagens
indevidas;

[l - trazer a prética infrativa consequéncias danosas a salide ou a seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para
evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VIl - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica
ou da condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Pardgrafo Unico. Para fins de reconhecimento da circunstancia agravante de que trata o
inciso VI do caput, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca
Publica mantera e regulamentara banco de dados, garantido o acesso dos demais 6rgdos e
entidades federais, estaduais, distritais e municipais de defesa do consumidor, com vistas a
subsidiar a atuacdo no dmbito dos processos administrativos sancionadores. (Paragrafo tnico
acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)
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Art. 26-A. As circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os art. 25 e art. 26, tém
natureza taxativa e ndo comportam ampliagdo por meio de ato dos érgdos de protecdo e defesa
do consumidor. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticdo de prética infrativa, de qualquer natureza, as
normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Pardgrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sanc¢do anterior, se entre a data
da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de
tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e respeitados os parame-
tros estabelecidos no paragrafo Unico do art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990, a pena de multa fixada
considerara: (Caput do artigo com redacao dada pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

| - a gravidade da pratica infrativa; (Inciso acrescido pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

Il - a extensdo do dano causado aos consumidores; (Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.887, de
7/12/2021)

Il - a vantagem auferida com o ato infrativo; (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

IV - a condicdo econémica do infrator; e (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

V - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sanc¢do. (Inciso acrescido
pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 28-A. Na fixacdo da pena de multa, os elementos que forem utilizados para a fixagdo da
pena-base ndo poderao ser valorados novamente como circunstancias agravantes ou atenuan-
tes. (Artigo acrescido pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

Art. 28-B. Ato do Secretdrio Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca
Publica poderad estabelecer critérios gerais para:
| - avaloragdo das circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os art. 25 e art. 26; e
Il - a fixacdo da pena-base para a aplicacdo da pena de multa. (Artigo acrescido pelo Decreto
n°10.887, de 7/12/2021)

CAPITULO IV - DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990,
reverterd para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sangao,
gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Pardgrafo tnico. As multas arrecadadas pela Unido e érgdos federais reverterdo para o Fun-
do de Direitos Difusos de que tratam a Lei n°® 7.347, de 1985, e Lei n°® 9.008, de 21 de marg¢o de
1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (CFDD).

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas para a reconstituicdo dos bens lesados, nos ter-
mos do disposto no caput do art. 13 da Lei n®7.347, de 1985, ap4s aprovacao pelo respectivo Con-
selho Gestor, em cada unidade federativa. (Artigo com redacéo dada pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos serdo depositados no Fundo do respec-
tivo Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Pardgrafo tnico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera
apreciar e autorizar recursos para projetos especiais de 6rgdos e entidades federais, estaduais
e municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipdtese de multa aplicada pelo 6rgdo coordenador do SNDC nos casos previstos
pelo art. 15 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituird aos fundos dos Es-
tados envolvidos o percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.
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CAPITULOV - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secdo | - Das Disposicoes Gerais
Art. 33. As préticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo apuradas
em processo administrativo sancionador, que terd inicio mediante: (Caput do artigo com redacéo dada
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

| - ato, por escrito, da autoridade competente; e (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n® 10.887, de
7/12/2021)

Il - lavratura de auto de infracdo. (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

111 - (Revogado pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade compe-
tente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informa-
¢Oes sobre as questdes investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto
no § 4° do art. 55 da Lei n°® 8.078, de 1990.

§2° Arecusa a prestagdo das informacgdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagdes
dos érgaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando
a autoridade administrativa com poderes para determinar aimediata cessacdo da pratica, além
daimposicdo das san¢des administrativas e civis cabiveis.

§ 3° A autoridade administrativa poderd determinar, no curso das averiguag¢des prelimi-
nares e dos processos administrativos sancionadores, a adocao de medidas cautelares, nos
termos do disposto no art. 18, com ou sem oitiva prévia da pessoa que estara sujeita a seus
efeitos. (Parégrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 4° Na hipdtese de ser indicada a baixa lesdo ao bem juridico tutelado, inclusive em rela-
¢do aos custos de persecucdo, a autoridade administrativa, mediante ato motivado, podera dei-
xar de instaurar processo administrativo sancionador. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n° 10.887, de
7/12/2021)

§ 5° Para fins do disposto no § 4°, a autoridade administrativa devera utilizar outros instru-
mentos e medidas de supervisao, observados os principios da finalidade, da motivacao, da
razoabilidade e da eficiéncia. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Secdo I-A - Das Averiguagdes Preliminares

(Secao acrescida pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)
Art. 33-A. A averiguacdo preliminar é o procedimento investigatério de natureza inquisito-
rial, instaurado pela autoridade competente de protecao e defesa do consumidor, quando os
indicios ainda ndo forem suficientes para a instauragdo imediata de processo administrativo
sancionador.

§ 1° Na averiguacao preliminar, a autoridade competente podera exercer quaisquer compe-
téncias instrutérias legalmente previstas, inclusive requerer esclarecimentos do representado
ou de terceiros, por escrito ou pessoalmente.

§ 2° Da averiguacgdo preliminar poderd resultar:

| - ainstauracdo de processo administrativo sancionador; ou

Il - 0 arquivamento do caso.

§ 3° A averiguagao preliminar poderd ser desmembrada, quando conveniente para a instru-
§50 do caso. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 33-B. No prazo de até vinte dias apés a publicacdo oficial da decisdo que resultar no ar-
quivamento da averiguacdo preliminar, o superior hierarquico do 6rgdo prolator da decisdo
podera avocar o processo, de oficio ou mediante provocacgao.

Parégrafo tnico. A autoridade responsavel por avocar a averiguagao preliminar podera:

| - ratificar a decisdo de arquivamento; ou
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Il - determinar o retorno dos autos a autoridade competente para a continuidade da averi-
guacdo preliminar ou para a instauragdo de processo administrativo sancionatério, conforme o
€aso. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Secdo Il - Da Reclamacao

Art. 34. O consumidor podera apresentar a sua reclamacao pessoalmente ou por meio de
telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicacao, fisico ou eletrdnico,
a qualquer érgao oficial de protecdo e defesa do consumidor. (Caput do artigo com redaco dada pelo
Decreto n®10.887, de 7/12/2021)

Pardgrafo tnico. As reclamagdes apresentadas na forma prevista no caput orientardo a im-
plementacdo das politicas publicas de protecéo e defesa do consumidor. (Paragrafo tinico acrescido
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Secdo Ill - Dos Autos de Infragdo, de Apreensao e do Termo de Depésito

Art. 35. Os Autos de infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito deverdo ser impressos,
numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emen-
das, mencionando:

| - o Auto de Infracdo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

c) a descricao do fato ou do ato constitutivo da infracao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacgdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo esta-
belecido no caput do art. 42; (Alinea com redacio dada pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

f) a identificacao do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou funcdo e
o nimero de sua matricula;

g) a designacao do érgdo julgador e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado;

i) a cientificacdo do autuado para apresentar defesa no prazo estabelecido no caput do
art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qua-
lificagdo completa de até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o seu arro-
lamento e sempre que possivel:

1.do nome;

2. da profissao;

3. do estado civil;

4. daidade;

5. do nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;

6. do nimero de registro da identidade; e

7. do enderego completo da residéncia e do local de trabalho; (Alinea acrescida pelo Decreto
n°10.887, de 7/12/2021)

Il - 0 Auto de Apreensdo e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0o nome, o endereco e a qualificacdo do depositério;

¢) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razoes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) aidentificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou funcdo e
o nimero de sua matricula;
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h) a assinatura do depositério;
i) as proibicoes contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Dep6sito serdo lavrados pelo agente
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi compro-
vada airregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados em impresso
préprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovacao de infracdo, os Autos serdo acompanhados de
laudo pericial.

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacdo de
produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

§ 3° Os autos de infragdo, de apreensdo e o termo de depdsito poderdo ser formalizados,
comunicados e transmitidos em meio eletrénico, observado o disposto na legislacdo aplicavel.
(Parégrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensao e no Termo de Depésito, por parte do
autuado, ao receber cépias dos mesmos, constitui notificacdo, sem implicar confissdo, para os
fins do art. 44 do presente Decreto.

Pardgrafo tinico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de Apreen-
sdo e o Termo de Depdsito, o Agente competente consignard o fato nos Autos e no Termo,
remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedi-
mento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 38-A. A fiscalizacdo, no ambito das relacdes de consumo, devera ser prioritariamente
orientadora, quando a atividade economica for classificada como de risco leve, irrelevante ou
inexistente, nos termos do disposto na Lei n°® 13.874, de 2019.

§ 1° Para fins do disposto no caput, o critério de dupla visita para lavratura de auto de in-
fracdo serd observado, exceto na hipdtese de ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou
embaraco a fiscalizagdo.

§ 2° A inobservancia do critério de dupla visita, nos termos do disposto no § 1°, implica
nulidade do auto de infragdo, independentemente da natureza da obrigacao.

§ 3° Os 6rgaos e as entidades da administracdo publica federal, estadual, distrital e munici-
pal deverdo observar o principio do tratamento diferenciado, simplificado e favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, na fixacdo de valores decorrentes de
multas e demais san¢des administrativas. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Secdo IV - Da Instaura¢do do Processo Administrativo
por Ato de Autoridade Competente

Art. 39. O processo administrativo sancionador de que trata o art. 33 podera ser instaurado de
oficio pela autoridade competente ou a pedido do interessado. (Caput do artigo com redacdo dada
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Pardgrafo Unico. Na hipdtese de a investigacdo preliminar ndo resultar em processo admi-
nistrativo com base em reclamacdo apresentada por consumidor, devera este ser informado
sobre as razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O ato que instaurar o processo administrativo sancionador, na forma do inciso | do
caput do art. 33, devera conter: (Caputdo artigo com redacdo dada pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

| - aidentificacdo do infrator;

Il - a descri¢ao do fato ou ato constitutivo da infragdo;
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[l - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente; e (Inciso com redacio dada pelo Decreto n® 10.887, de
7/12/2021)

V - adeterminagdo de notificacdo do representado para apresentar defesa no prazo estabe-
lecido no caput do art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se
for o caso, a qualificacdo completa de até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo
para o seu arrolamento e sempre que possivel:

a) do nome;

b) da profissao;

¢) do estado civil;

d) da idade;

e) do nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;

f) do nimero de registro da identidade; e

g) do endereco completo da residéncia e do local de trabalho. (Inciso acrescido pelo Decreto
n°10.887, de 7/12/2021)

§ 1° O resumo dos fatos a serem apurados e a motivagao da decisdo poderdo consistir em
declaragdo de concordancia com fundamentos anteriores, pareceres, informagdes, decisdes
ou proposta que, nesse caso, serdo parte integrante do ato de instauracdo. (Paragrafo acrescido pelo
Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 2° Até que ocorra a decisdo de primeira insténcia, o ato de instauragdo a que se refere
o caput podera ser aditado para inclusao de novos representados ou de novos fatos que ndo
tenham sido objeto de alega¢do pelas partes nos autos, hipétese em que serd reiniciada a con-
tagem do prazo para a defesa nos limites do aditamento. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de
7/12/2021)

Art. 40-A. A critério da autoridade processante e por meio de despacho fundamentado, o pro-
cesso administrativo podera ser desmembrado quando:

| - as infragOes tiverem sido praticadas em circunstéancias de tempo ou de lugar diferentes;

Il - houver nimero de representados excessivo, para ndo comprometer a duragao razoavel
do processo ou dificultar a defesa;

Il - houver dificuldade de notificar um ou mais dos representados; ou

IV - houver outro motivo considerado relevante pela autoridade processante. (Artigo acrescido
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 40-B. Na hip6tese de haver conexdo tematica entre os processos administrativos e as in-
fracBes terem sido praticadas em circunsténcias de tempo ou de lugar similares, a autoridade
processante podera proceder a juntada de processos administrativos diferentes com vistas a
racionalizagdo dos recursos. (Artigo acrescido pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato préprio, constatagdo
preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Secdo V - Das Notificacoes e das IntimacGes
(Denominagdo da segao com redacdo dada pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

Art. 42, A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator e fixara prazo de vinte dias,
contado da data de seu recebimento pelo infrator, para apresentacado de defesa, nos termos do
disposto no art. 44. (Caput do artigo com redacdo dada pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

§ 1° A notificacdo serd acompanhada de cépia de ato de instauragdo do processo adminis-
trativo sancionador e, se for o caso, da nota técnica ou de outro ato que o fundamente por meio
de remissao e sera feita: (Pardgrafo com redacio dada pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)
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| - por carta registrada ao representado, seu mandatario ou preposto, com aviso de recebi-
mento; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

Il - por outro meio, fisico ou eletrénico, que assegure a certeza da ciéncia do representado;
OuU (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

[Il - por mecanismos de cooperagdo internacional. (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de
7/12/2021)

§ 2° Na hipétese de notificacdo de representados que residam em paises que aceitem a
notificacdo postal direta, a notificagdo internacional poderd ser realizada por meio de servigo
postal com aviso de recebimento em nome préprio. (Paragrafo com redacio dada pelo Decreto n® 10.887,
de 7/12/2021)

§ 3° O comparecimento espontaneo do representado supre a falta ou a nulidade da notifi-
cacdo e nessa data se iniciard a contagem do prazo para apresentacao de defesa no processo
administrativo sancionador. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 42-A. Aintimacdo dos demais atos processuais serd feita por meio de:

| - carta registrada ao representado, ou ao seu mandatdrio ou preposto, com aviso de rece-
bimento;

Il - publicacdo oficial, da qual constardo os nomes do representado e de seu procurador, se
houver; ou

[l - por outro meio, fisico ou eletrdnico, que assegure a certeza da ciéncia do representado.

§ 1° O representado arguira a nulidade da intimagdo em capitulo preliminar do préprio ato
que lhe caiba praticar, o qual sera tido por tempestivo caso o vicio seja reconhecido.

§ 2° Na hipdtese de ndo ser possivel a pratica imediata do ato diante da necessidade de
acesso prévio aos autos, ao representado serd limitado arguir a nulidade da intimagao, caso em
que o prazo sera contado da data da intimacdo da decisdo que a reconheca.

§ 3° As intimagdes dirigidas ao enderego constante dos autos serdo presumidas vélidas,
ainda que ndo sejam recebidas pessoalmente pelo interessado, caso a modificacdo temporaria
ou definitiva do endereco ndo tenha sido comunicada ao érgéo processante.

§ 4° As disposicdes deste artigo aplicam-se aos fornecedores que ofere¢cam produtos ou
servicos, por meio de aplicacdo de internet, desde que o uso ou a fruicdo do bem adquirido se
dé no territério nacional. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Secdo V-A - Do Amicus Curiae
(Secao acrescida pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 42-B. Considerada a relevancia da matéria, a especificidade do tema ou a repercussao
social da demanda, a autoridade competente podera, de oficio, a requerimento das partes
ou de quem pretenda se manifestar, solicitar ou admitir a participagdo de pessoa natural ou
juridica, érgdo ou entidade especializada, com representatividade adequada, na condicao de
amicus curiae, no prazo de quinze dias, contado da data de intimagao.

Pardgrafo tnico. A intervencao de que trata o caput néo:

| -implicara alteracao de competéncia; ou

Il - autorizard a interposicdo de recursos. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Secdo VI - Da Impugnacao, da Instrucao e do Julgamento

do Processo Administrativo Sancionador
(Denominagdo da se¢do com redacao dada pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 43. (Revogado pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 44. O representado poderd impugnar o ato que instaurar o processo administrativo sancio-
nador, no prazo estabelecido no caput do art. 42, contado da data de sua notificagcdo, de modo
a indicar em sua defesa: (Caput do artigo com redaco dada pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)
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| - a autoridade deciséria a quem é dirigida; (Inciso com redacio dada pelo Decreto n° 10.887, de
7/12/2021)

Il - a qualificagdo do impugnante;

[l - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao; e (Inciso com redacdo dada
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

IV - de maneira fundamentada, as provas que pretende produzir, de modo a declinar a qua-
lificagdo completa de até trés testemunhas. (Inciso com redacio dada pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacao, o érgado decisor determinara as diligéncias cabiveis
€: (Caput do artigo com redacao dada pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

| - deverd dispensar as diligéncias meramente protelatdrias ou irrelevantes; e (Inciso acrescido
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Il - podera requisitar informacdes, esclarecimentos ou documentos ao representado, a
pessoas fisicas ou juridicas e a 6rgdos ou entidades publicos, a serem apresentados no prazo
estabelecido. (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 1° As provas propostas pelo representado que forem ilicitas, impertinentes, desnecessa-
rias ou protelatérias serdo indeferidas por meio de despacho fundamentado. (Parégrafo acrescido
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 2° Os depoimentos e as oitivas serdo tomados por qualquer servidor em exercicio no
6rgdo processante e serdo realizados nas dependéncias do referido 6rgdo, exceto se houver
impossibilidade comprovada de deslocamento da testemunha, sob as expensas da parte que a
arrolou. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n°® 10.887, de 7/12/2021)

§ 3° Os depoimentos e as oitivas de que tratam o § 2° serdo realizados preferencialmente
por meio de videoconferéncia ou de recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em
tempo real, desde que estejam presentes as condicGes técnicas para realizacdo da diligéncia e
segundo critério de conveniéncia e oportunidade da autoridade competente. (Paragrafo acrescido
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 4° Na hipdtese de realizagdo de prova testemunhal, cabe ao representado informar ou in-
timar a testemunha por ele arrolada o dia, a hora e o local da audiéncia designada, dispensada
a intimacdo por parte do 6rgdo responsavel pela instru¢do do processo. (Paragrafo acrescido pelo
Decreto n®10.887, de 7/12/2021)

§ 5° Na hipotese de que trata o § 4°, 0 ndo comparecimento injustificado da testemunha
presumird que a parte desistiu de sua inquiri¢do. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n®10.887, de 7/12/2021)

§6° A juntada de prova documental poderd ser realizada até o saneamento do processo, ex-
cetuadas as seguintes hipéteses:

| - necessidade de demonstragdo de fato ocorrido apds o encerramento da instrugdo pro-
cessual;

Il - necessidade de contraposicdo a fato levantado apds o encerramento da instrucao pro-
cessual;

Il - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apés o encerramento da
instrucdo processual, hipétese em que cabera a parte que os produzir comprovar o motivo que
aimpediu de junté-los anteriormente; ou

IV - o documento ter sido formado apds a instauragdo do processo sancionatério. (Paragrafo
acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 7° 0 6rgdo processante poderd admitir a utilizacdo de prova produzida em outro processo,
administrativo ou judicial, e lhe atribuira o valor probatério adequado, observados os princi-
pios do contraditério e da ampla defesa. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

Art. 46. A decisdao administrativa contera: (Caput do artigo com redacéo dada pelo Decreto n® 10.887, de
7/12/2021)
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| - a identificacdo do representado e, quando for o caso, do representante; (Inciso acrescido
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicacdo dos dispositivos legais
infringidos; (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Il - o sumario das razGes de defesa; (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

IV - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo; (Inciso acrescido pelo
Decreto n®10.887, de 7/12/2021)

V - a apreciagdo das provas; e (Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

VI - o dispositivo, com a conclusdo a respeito da configuracdo da prética infrativa, com a
especificacdo dos fatos que constituam a infragdo apurada na hipétese de condenagao. (Inciso
acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 1° Na hipétese de caracterizacdo de infragdo contra as normas de protecdo e defesa do
consumidor, a decisdo também devera conter: (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto n° 10.887, de
7/12/2021)

| - a indicacdo das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis para fazé-la cessar,
quando for o caso; (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Il - o prazo no qual deverao ser iniciadas e concluidas as providéncias referidas no inciso ;
(Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

[l - a multa estipulada, sua individualizagdo e sua dosimetria; (Inciso acrescido pelo Decreto
n°10.887, de 7/12/2021)

IV - a multa didria, em caso de continuidade da infragdo; (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887,
de 7/12/2021)

V - as demais san¢Oes descritas na Lei n°® 8.078, de 1990, se for o caso; (Inciso acrescido pelo
Decreto n®10.887, de 7/12/2021)

VI -amulta em caso de descumprimento das providéncias estipuladas, se for o caso; e (Inciso
acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

VIl - o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais obriga¢des deter-
minadas. (Inciso acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§2° Adecisdo condenatéria podera consistir em declaragao de concordancia com pareceres,
notas técnicas ou decisdes, hipétese em que integrardo o ato decisério. (Paragrafo com redacio dada
pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 3° (Revogado pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 47. Quando a cominacdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instrui-
do com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na exe-
cugdo da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do § 1° do art. 60 da Lei n® 8.078, de 1990.

Secao VIl - Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo
para a defesa.

Pardgrafo dnico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo
e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a
declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secao VIl - Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisGes da autoridade competente do 6rgao plblico que aplicou a sang¢éo cabera
recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagao da decisdo,
a seu superior hierarquico, que proferira decisao definitiva.

Pardgrafo tnico. (Revogado pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)
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§ 1° Na hipétese de aplicacdo de multas, o recurso serd recebido, com efeito suspensivo,
pela autoridade superior. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 2° A decisdo recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos seus préprios
fundamentos. (Parégrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 3° Na hipétese prevista no § 2°, a autoridade competente poderd apenas fazer remissdo
a prépria decisdo anterior, no caso de confirmacdo integral, ou ao trecho confirmado, no caso
de confirmacdo parcial, desde que tenham sido confrontados todos os argumentos deduzidos
no recurso capazes, em tese, de infirmar a conclusdo adotada na decisdo recorrida. (Paragrafo
acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de Prote¢do e Defesa do Con-
sumidor, o julgamento do feito serad de responsabilidade do Diretor daquele 6rgdo, cabendo
recurso ao titular da Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data
da intimac¢do da decisdo, como segunda e Ultima instancia recursal. (Artigo com redacio dada pelo
Decreto n®7.738, de 28/5/2012)

Art. 51. N3o sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condicdes estabelecidos
neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a autoridade
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Se¢dao, mediante declaracdo na prépria
decisdo.

Art. 53. A decisdo é definitiva quando ndao mais couber recurso, seja de ordem formal ou
material.

Pardgrafo tnico. Na hip6tese de ndo caber mais recursos em relacdo a aplicacdo da pena de
multa, o infrator sera notificado para efetuar o recolhimento no prazo de dez dias, nos termos
do disposto nos art. 29 a art. 32. (Paragrafo inico acrescido pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Se¢do sdo preclusivos.
Secdo IX - Da Inscri¢do na Divida Ativa

Art. 55. Ndo sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em divida
ativa do érgdo que houver aplicado a sangdo, para subsequente cobranga executiva.

CAPITULO VI - DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE FORNECEDORES
Secdo | - Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n®8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema Na-
cional de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divulgara, anualmente,
elenco complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim
de aplicagdo do disposto noinciso IV do caput do art. 22. (Caput do artigo com redacéo dada pelo Decreto
n®7.738, de 28/5/2012)

§ 1° Na elaboracdo do elenco referido no caput e posteriores inclusées, a consideracdo
sobre a abusividade de clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

§ 2° O rol de cldusulas consideradas abusivas tem natureza exemplificativa, o que néo im-
pede que outras cldusulas possam ser assim consideradas pelos 6rgdos da administracao pu-
blicaincumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pela Lei n®8.078, de 1990, e pela
legislacdo correlata, por meio de ato préprio, observado o disposto no art. 4° da Lei n°® 13.874,
de 2019. (Paragrafo com redacéo dada pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

§ 3° A apreciacdo sobre a abusividade de cldusulas contratuais, para fins de sua inclusdo
no rol a que se refere o caput se daréa de oficio ou por provocacao dos legitimados previstos no
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art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990, ou por terceiros interessados, mediante procedimento de con-
sulta publica, a ser regulamentado em ato do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e Seguranca Publica. (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto n° 10.887, de 7/12/2021)

§ 4° Compete exclusivamente a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
e Seguranca Publica elencar as cldusulas abusivas, observadas as disposi¢des deste Decreto,
quando o fornecedor de produtos ou servicos utilizd-las uniformemente em ambito nacional.
(Parégrafo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Secao Il - Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instru-
mento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos com-
petentes assegurar sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei
n°8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos drgaos publicos de defesa do consumidor
de todas as reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamacgao fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a direito de consumidor ana-
lisada por érgdo plblico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada
procedente, por decisdo definitiva.

Art. 59. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgacado perié-
dica dos cadastros atualizados de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no érgéo
de imprensa oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel
por meio dos 6rgdos de comunicacao, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o érgdo responsavel fazé-lo em pe-
riodo menor, sempre que julgue necessario, e contera informacoes objetivas, claras e verdadei-
ras sobre o objeto da reclamacdo, a identificacao do fornecedor e o atendimento ou ndo da re-
clamacdo pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas ano-
tacGes, ndo podendo conter informacgdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo
superior a cinco anos, contado da data da intimacao da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sdao considerados
arquivos publicos, sendo informacGes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a uti-
lizagdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientacdao dos consumidores,
ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgagdo do
cadastro e mediante peticao fundamentada, a retificacdo de informacdo inexata que nele cons-
te,bem como ainclusdo de informacdo omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de
dez dias Uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Pardgrafo tnico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providen-
ciard, no prazo deste artigo, a retificacdo ou inclusdo de informagdo e sua divulgacdo, nos
termos do § 1° do art. 59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada érgdo publico de defesa do consumidor serdo conso-
lidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos
artigos desta Secao.
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CAPITULO VIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 63. Nos termos do disposto na Lei n° 8.078, de 1990, e na legislacdo complementar, a
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica podera editar
atos administrativos com vistas a observancia das normas de protecéo e defesa do consumidor,
facultada a oitiva do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. (Artigo com redac3o dada pelo
Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagao ou Constatacao, a fim de estabelecer a situa-
¢do real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicacdo do presente Decreto, ficam as autoridades com-
petentes autorizadas a requisitar o emprego de forca policial.

Art. 65-A. As normas procedimentais estabelecidas pela Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
e pela Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015 (Codigo de Processo Civil), aplicam-se subsidiaria-
mente e supletivamente a este Decreto. (Artigo acrescido pelo Decreto n® 10.887, de 7/12/2021)

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

DECRETO N° 4.680, DE 24 DE ABRIL DE 2003
(Publicado no DOU de 25/4/2003 e republicado no DOU de 28/4/2003)

Regulamenta o direito a informagdo, assegurado pela Lei n®8.078, de 11 de setembro de
1990, quanto aos alimentos e ingredientes alimentares destinados ao consumo humano
ou animal que contenham ou sejam produzidos a partir de organismos geneticamente
modificados, sem prejuizo do cumprimento das demais normas aplicdveis.

O presidente da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V, da Consti-
tuicdo, decreta:

Art. 1° Este Decreto regulamenta o direito a informacao, assegurado pela Lei n°8.078, de 11 de
setembro de 1990, quanto aos alimentos e ingredientes alimentares destinados ao consumo
humano ou animal que contenham ou sejam produzidos a partir de organismos geneticamente
modificados, sem prejuizo do cumprimento das demais normas aplicaveis.

Art. 2° Na comercializagao de alimentos e ingredientes alimentares destinados ao consumo
humano ou animal que contenham ou sejam produzidos a partir de organismos geneticamente
modificados, com presenca acima do limite de um por cento do produto, o consumidor devera
ser informado da natureza transgénica desse produto.

§ 1° Tanto nos produtos embalados como nos vendidos a granel ou in natura, o rétulo da
embalagem ou do recipiente em que estdo contidos devera constar, em destaque, no painel
principal e em conjunto com o simbolo a ser definido mediante ato do Ministério da Justica,
uma das seguintes expressdes, dependendo do caso: “(nome do produto) transgénico”, “con-
tém (nome do ingrediente ou ingredientes) transgénico(s)” ou “produto produzido a partir de
(nome do produto) transgénico”.

§ 2° O consumidor devera ser informado sobre a espécie doadora do gene no local reser-
vado para a identificagdo dos ingredientes.
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§ 3° Ainformacdo determinada no § 1° deste artigo também deverd constar do documento
fiscal, de modo que essa informagdo acompanhe o produto ou ingrediente em todas as etapas
da cadeia produtiva.

§ 4° O percentual referido no caput podera ser reduzido por decisdo da Comissdo Técnica
Nacional de Biosseguranca (CTNBio).

Art. 3° Os alimentos e ingredientes produzidos a partir de animais alimentados com racao
contendo ingredientes transgénicos deverdo trazer no painel principal, em tamanho e des-
taque previstos no art. 2°, a seguinte expressdo: “(nome do animal) alimentado com racao
contendo ingrediente transgénico” ou “(nome do ingrediente) produzido a partir de animal
alimentado com ragdo contendo ingrediente transgénico”.

Art. 4° Aos alimentos e ingredientes alimentares que ndo contenham nem sejam produzidos
a partir de organismos geneticamente modificados serd facultada a rotulagem “(nome do pro-
duto ou ingrediente) livre de transgénicos”, desde que tenham similares transgénicos no mer-
cado brasileiro.

Art. 5° As disposi¢Oes dos §§ 1°, 2° e 3° do art. 2° e do art. 3° deste Decreto ndo se aplicam a
comercializagdo de alimentos destinados ao consumo humano ou animal que contenham ou
tenham sido produzidos a partir de soja da safra colhida em 2003.

§ 1° As expressoes “pode conter soja transgénica” e “pode conter ingrediente produzido a par-
tir de soja transgénica” deverdo, conforme o caso, constar do rétulo, bem como da documenta-
¢ao fiscal, dos produtos a que se refere o caput, independentemente do percentual da presenca
de soja transgénica, exceto se:

| - a soja ou o ingrediente a partir dela produzido seja oriundo de regido excluida pelo Mi-
nistério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento do regime de que trata a Medida Proviséria
n° 113, de 26 de marco de 2003, de conformidade com o disposto no § 5° do seu art. 1° ou

Il - a soja ou o ingrediente a partir dela produzido seja oriundo de produtores que obte-
nham o certificado de que trata o art. 4° da Medida Proviséria n° 113, de 2003, devendo, nesse
caso, ser aplicadas as disposicdes do art. 4° deste Decreto.

§2°Ainformacao referidano § 1° pode ser inserida por meio de adesivos ou qualquer forma
de impressao.

§ 3° Os alimentos a que se refere o caput poderdo ser comercializados apés 31 de janeiro
de 2004, desde que a soja a partir da qual foram produzidos tenha sido alienada pelo produtor
até essa data.

Art. 6° A infracdo ao disposto neste Decreto aplica-se as penalidades previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor e demais normas aplicaveis.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 8° Revoga-se o Decreto n®3.871, de 18 de julho de 2001.

Brasilia, 24 de abril de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

José Amauri Dimarzio
Humberto Sérgio Costa Lima
Luiz Fernando Furlan
Roberto Atila Amaral Vieira
Marina Silva

Miguel Soldatelli Rossetto
José Dirceu de Oliveira e Silva
José Graziano da Silva
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DECRETO N°5.903, DE 20 DE SETEMBRO DE 2006
(LEI DAS ETIQUETAS)
(Publicado no DOU de 21/9/2006)

Regulamenta a Lein®10.962, de 11 de outubro de 2004, e a Lei n°8.078, de 11 de setembro
de 1990.

O presidente da RepUblica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constitui-
¢do, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei n® 10.962,
de 11 de outubro de 2004, decreta:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004, e dispde sobre as
préticas infracionais que atentam contra o direito basico do consumidor de obter informacao
adequada e clara sobre produtos e servigos, previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 2° Os precos de produtos e servicos deverao ser informados adequadamente, de modo a
garantir ao consumidor a correcao, clareza, precisao, ostensividade e legibilidade das informa-
¢Oes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcao, a informacado verdadeira que ndo seja capaz de induzir o consumidor em erro;

Il - clareza, a informacdo que pode ser entendida de imediato e com facilidade pelo consu-
midor, sem abreviaturas que dificultem a sua compreensao, e sem a necessidade de qualquer
interpretacdo ou célculo;

[l - precisdo, a informacdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou visualmente ligada
ao produto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de facil percepcao, dispensando qualquer esforgo
na sua assimilagao; e

V - legibilidade, a informacdo que seja visivel e indelével.

Art. 3° O preco de produto ou servigo deverd ser informado discriminando-se o total a vista.

Pardgrafo dnico. No caso de outorga de crédito, como nas hipdteses de financiamento ou
parcelamento, deverdo ser também discriminados:

| - o valor total a ser pago com financiamento;

Il - 0o nimero, periodicidade e valor das prestacdes;

Il - os juros; e

IV - os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor do financiamento ou
parcelamento.

Art. 4° Os precos dos produtos e servicos expostos a venda devem ficar sempre visiveis aos
consumidores enquanto o estabelecimento estiver aberto ao publico.

Pardgrafo tinico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em horario de funcionamento, deve
ser feito sem prejuizo das informacoes relativas aos precos de produtos ou servicos expostos
avenda.

Art. 5° Na hipétese de afixacao de precos de bens e servicos para o consumidor, em vitrines e
no comércio em geral, de que trata o inciso | do art. 2° da Lei n°® 10.962, de 2004, a etiqueta ou
similar afixada diretamente no produto exposto a venda devera ter sua face principal voltada
ao consumidor, a fim de garantir a pronta visualizacao do preco, independentemente de solici-
tacdo do consumidor ou intervencdao do comerciante.

Pardgrafo tnico. Entende-se como similar qualquer meio fisico que esteja unido ao produto
e gere efeitos visuais equivalentes aos da etiqueta.
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Art. 6° Os pregos de bens e servigos para o consumidor nos estabelecimentos comerciais de
que trata o inciso Il do art. 2° da Lei n® 10.962, de 2004, admitem as seguintes modalidades
de afixacao:

| - direta ou impressa na prépria embalagem;

Il - de cédigo referencial; ou

[l - de cédigo de barras.

§ 1° Na afixacdo direta ou impressao na prépria embalagem do produto, serd observado o
disposto no art. 5° deste Decreto.

§ 2° A utilizagdo da modalidade de afixagdo de cddigo referencial deverd atender as seguin-
tes exigéncias:

| - a relacdo dos cddigos e seus respectivos precos devem estar visualmente unidos e
préximos dos produtos a que se referem, e imediatamente perceptivel ao consumidor, sem a
necessidade de qualquer esforco ou deslocamento de sua parte; e

Il - o codigo referencial deve estar fisicamente ligado ao produto, em contraste de cores e
em tamanho suficientes que permitam a pronta identificacdo pelo consumidor.

§ 3° Na modalidade de afixacdo de cédigo de barras, deverdo ser observados os seguintes
requisitos:

| - as informacgdes relativas ao preco a vista, caracteristicas e cddigo do produto deverdo
estar a ele visualmente unidas, garantindo a pronta identificacdao pelo consumidor;

Il - a informacdo sobre as caracteristicas do item deve compreender o nome, quantidade e
demais elementos que o particularizem; e

Il - as informag0es deverado ser disponibilizadas em etiquetas com caracteres ostensivos e
em cores de destaque em relagdo ao fundo.

Art. 7° Na hipdtese de utilizagdo do codigo de barras para aprecamento, os fornecedores deve-
rao disponibilizar, na drea de vendas, para consulta de precos pelo consumidor, equipamentos
de leitura 6tica em perfeito estado de funcionamento.

§ 1° Os leitores ébticos deverdo ser indicados por cartazes suspensos que informem a sua
localizagdo.

§ 2° Os leitores bticos deverdo ser dispostos na area de vendas, observada a distédncia ma-
xima de quinze metros entre qualquer produto e a leitora ética mais préxima.

§ 3° Para efeito de fiscalizacdo, os fornecedores deverdo prestar as informagdes necessarias
aos agentes fiscais mediante disponibilizagdo de croqui da area de vendas, com a identificacdo
clara e precisa da localizagdo dos leitores 6ticos e a distdncia que os separa, demonstrando
graficamente o cumprimento da distancia maxima fixada neste artigo.

Art. 8° A modalidade de relagao de precos de produtos expostos e de servigos oferecidos aos
consumidores somente poderd ser empregada quando for impossivel o uso das modalidades
descritas nos arts. 5° e 6° deste Decreto.

§ 1° Arelacdo de precos de produtos ou servigcos expostos a venda deve ter sua face principal
voltada ao consumidor, de forma a garantir a pronta visualizagdo do prego, independentemente
de solicitacdo do consumidor ou intervencdo do comerciante.

§ 2° Arelagdo de pregos devera ser também afixada, externamente, nas entradas de restau-
rantes, bares, casas noturnas e similares.

Art. 9° Configuram infra¢des ao direito basico do consumidor a informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei
n°8.078, de 1990, as seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte a percepc¢do da informacao,
considerada a distancia normal de visualizagao do consumidor;
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Il - expor precos com as cores das letras e do fundo idéntico ou semelhante;

[l - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar pregos apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao célculo do total;

V -informar precos em moeda estrangeira, desacompanhados de sua conversao em moeda
corrente nacional, em caracteres de igual ou superior destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa divida quanto a identificacdo do item ao qual se refere;

VIl - atribuir pregos distintos para o mesmo item; e

VIIl - expor informacdo redigida na vertical ou outro angulo que dificulte a percepcao.

Art. 10. A aplicacdo do disposto neste Decreto dar-se-a& sem prejuizo de outras normas de
controle incluidas na competéncia de demais érgaos e entidades federais.

Pardgrafo tnico. O disposto nos arts. 2°, 3° e 9° deste Decreto aplica-se as contratagdes no
comércio eletrbnico. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n° 7.962, de 15/3/2013, publicado no DOU de 15/3/2013,

em vigor sessenta dias ap6s a data de sua publicacao)

Art. 11. Este Decreto entra em vigor noventa dias ap6s sua publicagao.

Brasilia, 20 de setembro de 2006; 185° da Independéncia e 118° da RepUblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Mdrcio Thomaz Bastos

DECRETO N°7.738, DE 28 DE MAIO DE 2012
(Publicado no DOU de 29/5/2012)

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade); remaneja cargos em comissdo e
fungdes de confianga; altera os Decretos n° 6.061, de 15 de margo de 2007, n° 2.181, de
20 de margo de 1997, e n°1.306, de 9 de novembro de 1994.

A presidenta da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI, ali-
nea a, da Constituicao, decreta:

Arts. 1° a 6° (Revogados pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)

Art. 7° O Decreto n®2.181, de 20 de marco de 1997, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os de-
mais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do con-
sumidor.

Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagdo da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

[...]

XIl - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei
n°®7.347,de 24 de julho de 1985;

[...]

Art. 4°[...]

[...]

V - elaborar e divulgar anualmente, no &mbito de sua competéncia, o cadastro de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078, de
1990 e remeter copia a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica;

[...]

Art. 5°[...]

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de di-
reito publico distintas, para apuracdo de infragdo decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo
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fornecedor, eventual conflito de competéncia seré dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor,
que podera ouvir a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor (CNPDC), levando sem-
pre em consideragdo a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade econémica.

[...]

Art. 9° Afiscalizagdo das relagGes de consumo de que tratam a Lei n° 8.078, de 1990, este Decreto
e as demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territério nacional pela Secre-
taria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgdos federais integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, pelos érgdos conveniados com a Secretaria e pelos 6rgdos de
protecdo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas res-
pectivas areas de atuagdo e competéncia.

[...]

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um Estado, que envolvam
interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor podera avoca-los, ouvida a
Comissao Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas
estaduais.

[...]

Art. 50. Quando o processo tramitar no dmbito do Departamento de Protecdo e Defesa do Consu-
midor, o julgamento do feito serd de responsabilidade do Diretor daquele érgdo, cabendo recurso ao
titular da Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimacdo da
decisdo, como segunda e Gltima instancia recursal.

[...]

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n®8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divulgara, anualmente, elenco
complementar de cldusulas contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicagéo
do disposto no inciso IV do caput do art. 22.

[...]

Art. 63. Com base na Lei n® 8.078, de 1990, e legislagdo complementar, a Secretaria Nacional do
Consumidor poderd expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de protecéo
e defesa do consumidor.

Art. 8° O Decreto n® 1.306, de 9 de novembro de 1994, passa a vigorar com as seguintes altera-
¢Oes:

Art.3°[...]

| - um representante da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, que o
presidira;
[...]

Art. 5° Funcionard como Secretaria-Executiva do CFDD a Secretaria Nacional do Consumidor do

Ministério da Justica.

Arts. 9° a 12. (Revogados pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)
Brasilia, 28 de maio de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Republica.
DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo
Eva Maria Cella Dal Chiavon

ANEXO |
(Revogado pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)

ANEXO Il
(Revogado pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)

ANEXO Il
(Revogado pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)
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ANEXO IV
(Revogado pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)

ANEXOV
(Revogado pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)

ANEXO VI
(Revogado pelo Decreto n®9.011, de 23/3/2017, em vigor em 30/3/2017)

DECRETO N° 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013
(Publicado no DOU de 15/3/2013)

Regulamenta a Lein°8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a contratagéo
no comércio eletrénico.

A presidenta da Republica, no uso da atribuicao que lhe confere o art. 84, caput, inciso 1V, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, decreta:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre
a contratag¢do no comércio eletronico, abrangendo os seguintes aspectos:

| - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusao
de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagdo, as
seguintes informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscri¢do do fornecedor, quando houver, no Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda;

Il - endereco fisico e eletronico, e demais informag¢des necessarias para sua localizacdo e
contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a salde e a
seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as
de entrega ou seguros;

V - condicOes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade,
forma e prazo da execucao do servico ou da entrega ou disponibilizacao do produto; e

VI - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicao da oferta.

Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para ofertas de compras co-
letivas ou modalidades andlogas de contratacdo deverdo conter, além das informacdes previs-
tas no art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato;

Il - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletronico e do fornecedor do pro-
duto ou servico ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletronico, o forne-
cedor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdao, com as informacgdes necessarias
ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem
direitos;
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Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo e correcao imediata de
erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizacdo da contratagéao;

[l - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacao da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservagao e repro-
ducdo, imediatamente apds a contratacao;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrdnico, que possibilite
ao consumidor a resolucdo de demandas referentes a informacao, divida, reclamacao, sus-
pensdo ou cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no
inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de da-
dos do consumidor.

Pardgrafo tnico. A manifestacdo do fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput
sera encaminhada em até cinco dias ao consumidor.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes
para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor poderd exercer seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta
utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos acessérios,
sem qualquer 6nus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado imediatamente pelo for-
necedor a instituicdo financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - a transacdo ndo seja langada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langcamento na fatura ja tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento.

Art. 6° As contratagoes no comércio eletronico deverdo observar o cumprimento das condi¢des
da oferta, com a entrega dos produtos e servicos contratados, observados prazos, quantidade,
qualidade e adequacao.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejara aplicacdo das san¢des
previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990.
Art. 8° O Decreto n° 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com as seguintes alte-
ragoes:

Art. 10. [...]

Paragrafo Unico. O disposto nos arts. 2°, 3° e 9° deste Decreto aplica-se as contrata¢des no comér-
cio eletronico.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias ap6s a data de sua publicacdo.
Brasilia, 15 de marco de 2013; 192° da Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
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DECRETO N° 7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013
(Publicado no DOU de 15/3/2013)

Institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e cria a Cémara Nacional das Relagdes
de Consumo.

A presidenta da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI, ali-
nea a, da Constituicao, decreta:

Art. 1° Ficainstituido o Plano Nacional de Consumo e Cidadania, com a finalidade de promover
a protecdo e defesa do consumidor em todo o territério nacional, por meio da integracdo e
articulagdo de politicas, programas e acoes.

Pardgrafo tnico. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera executado pela Unido em
colaborag¢do com Estados, Distrito Federal, Municipios e com a sociedade.

Art. 2° S3o diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

| - educacgao para o consumo;

Il - adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos;

[l - garantia do acesso do consumidor a justica;

IV - garantia de produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, du-
rabilidade, desempenho e acessibilidade; (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n°8.953, de 10/1/2017)

V - fortalecimento da participagado social na defesa dos consumidores;

VI - prevencao e repressao de condutas que violem direitos do consumidor; e

VIl - autodeterminacdo, privacidade, confidencialidade e seguranca das informacdes e da-
dos pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletrénico.

Pardagrafo dnico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se acessibilidade a possibili-
dade e a condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilia-
rios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informacdo e comunicagao, inclusive seus
sistemas e suas tecnologias, e de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publi-
co ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (Paragrafo (inico acrescido pelo Decreto n°®8.953, de 10/1/2017)

Art. 3° S3o0 objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

| - garantir o atendimento das necessidades dos consumidores;

Il - assegurar o respeito a dignidade, salide e seguranca do consumidor;

[l - estimular a melhoria da qualidade e o desenho universal de produtos e servigos dispo-
nibilizados no mercado de consumo; (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n° 8.953, de 10/1/2017)

IV - assegurar a prevencao e a repressao de condutas que violem direitos do consumidor;

V - promover o acesso a padrées de producdo e consumo sustentaveis; e

VI - promover a transparéncia e harmonia das rela¢oes de consumo.

Pardgrafo tnico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - desenho universal - concepgao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagéo ou de projeto especifico, incluidos
os recursos de tecnologia assistiva; e

Il - tecnologia assistiva - produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, es-
tratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua auto-
nomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (Paragrafo Gnico acrescido pelo Decreto
n°8.953, de 10/1/2017)

Art. 4° S3o eixos de atuacao do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:
| - prevencdo e reducdo de conflitos;
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Il - regulacdo e fiscalizagdo; e
Il - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 5° O eixo de prevencdo e reducao de conflitos serd composto, dentre outras, pelas seguin-
tes politicas e a¢Ges:

| - aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao consumidor no pés-venda de
produtos e servicos;

Il - criagdo de indicadores e indices de qualidade das rela¢gdes de consumo; e

Il - promocdo da educacdo para o consumo, incluida a qualificacdo e capacitagdo profis-
sional em defesa do consumidor.

Art. 6° O eixo regulacdo e fiscalizacdo serd composto, dentre outras, pelas seguintes politicas
e acoes:

| - instituicao de avaliacdo de impacto regulatério sob a perspectiva dos direitos do consu-
midor;

Il - promocdo dainclusdo, nos contratos de concessao de servigos publicos, de mecanismos
de garantia dos direitos do consumidor;

Il - ampliacdo e aperfeicoamento dos processos fiscalizatérios quanto a efetivacdo de di-
reitos do consumidor;

IV - garantia de autodeterminacao, privacidade, confidencialidade e seguranca das infor-
macdes e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletronico;

V - garantia da efetividade da execuc¢do das multas; e

VI - implementacdo de outras medidas sancionatérias relativas a regulacdo de servicos.

Art. 7° O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor serd composto,
dentre outras, pelas seguintes politicas e agdes:

| - estimulo a interiorizacdo e ampliacao do atendimento ao consumidor, por meio de par-
cerias com Estados e Municipios;

Il - promogdo da participagado social junto ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; e

Il - fortalecimento da atuacdo dos Procons na protecdo dos direitos dos consumidores.

Art. 8° Dados e informacdes de atendimento ao consumidor registrados no Sistema Nacional
de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), que integra os 6rgdos de protecdo e defesa
do consumidor em todo o territério nacional, subsidiardo a definicao das Politicas e a¢des do
Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

Pardgrafo tinico. Compete ao Ministério da Justica coordenar, gerenciar e ampliar o Sindec,
garantindo o acesso as suas informacoes.

Art. 9° a 12. (Declarados revogados pelo Decreto n® 10.087, de 5/11/2019, publicado no DOU de 6/11/2019, em vigor

30 dias ap6s a publicagdo)

Art. 13. Para a execuc¢do do Plano Nacional de Consumo e Cidadania poderao ser firmados
convénios, acordos de cooperacdo, ajustes ou instrumentos congéneres, com 6rgaos e entida-
des da administracdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com
consorcios publicos, bem como com entidades privadas, na forma da legislacdo pertinente.

Art. 14. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera custeado por:

| - dotagBes orcamentdrias da Unido consignadas anualmente nos orcamentos dos 6rgaos
e entidades envolvidos no Plano, observados os limites de movimentacdo, de empenho e de
pagamento fixados anualmente;

Il - recursos oriundos dos érgdos participantes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania
e que ndo estejam consignados nos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido; e
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Il - outras fontes de recursos destinadas por Estados, Distrito Federal e Municipios, bem
como por outras entidades publicas.

Art. 15. O Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo podera, nos termos do § 7°
doart. 93 da Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, determinar o exercicio temporario de ser-
vidores ou empregados dos 6rgaos integrantes do Observatério Nacional das Rela¢des de Con-
sumo da administracdo publica federal direta e indireta para desempenho de atividades no am-
bito do Ministério da Justica, com objetivo de auxiliar a gestdo do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania.

§ 1° A determinacao de exercicio temporério referido no caput observara os seguintes pro-
cedimentos:

| - requisicao do Ministro de Estado da Justica ao Ministro de Estado ou autoridade compe-
tente de érgdo integrante da Presidéncia da Republica a que pertencer o servidor;

Il - 0 6rgdo ou entidade cedente instruird o processo de requisicao no prazo maximo de dez
dias, encaminhando-o ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; e

[l - examinada a adequacao da requisi¢ao ao disposto neste Decreto, o Ministro de Estado
do Planejamento, Orcamento e Gestdo editard, no prazo de até dez dias, ato determinando o
exercicio temporario do servidor requisitado.

§ 2° O prazo do exercicio temporario ndo podera ser superior a um ano, admitindo-se pror-
rogacoes sucessivas, de acordo com as necessidades do projeto.

§3°Os servidores de que trata o caput deverao, preferencialmente, ser ocupantes de cargos
efetivos de Especialista em Regulacdo de Servigos Publicos de Telecomunicag¢des, de Especia-
lista em Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, de Especialista em Regulacdo de Salde
Suplementar, e de Especialista em Regulacdo de Avia¢do Civil, integrantes das carreiras de que
trata a Lei n® 10.871, de 20 de maio de 2004, e de Analista em Tecnologia da Informacdo e de
economista, do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE).

Art. 16. O Conselho de Ministros da Camara Nacional das Relagdes de Consumo elaborard, em
prazo definido por seus membros e formalizado em ato do Ministro de Estado da Justica, pro-
posta de regulamentacdo do § 3° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para especificar produtos
de consumo considerados essenciais e dispor sobre procedimentos para uso imediato das
alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida Lei. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto n° 7.986,
de 15/4/2013)

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 15 de marco de 2013; 192° da Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

LISTA DE OUTRAS NORMAS E
INFORMACOES DE INTERESSE

CONVENGAO DA COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA RELATIVA A COMPETENCIA JURISDICIO-
NAL E A EXECUCAO DE DECISOES EM MATERIA CIVIL E COMERCIAL, DE 27 DE SETEMBRO DE 1968

PROTOCOLO MERCOSUL DE BUENOS AIRES SOBRE JURISDIGAO INTERNACIONAL EM MATERIA
CONTRATUAL, DE 5 DE AGOSTO DE 1994

REGULAMENTO COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA N° 44, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2000
Regulamento relativo a competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execucdo de decisdes em
matéria civil e comercial.
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LEIN®1.521, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1951
Altera dispositivos da legislacdo vigente sobre crimes contra a economia popular.

Publicada no DOU de 27/12/1951.

LEIN° 6.463, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1977
Torna obrigatdria a declaragdo de preco total nas vendas a prestacdo e da outras providéncias.

Publicada no DOU de 10/11/1977.

LEI N° 7.089, DE 23 DE MARCO DE 1983
Veda a cobranca de juros de mora sobre titulo, cujo vencimento se dé em feriado, sdbado ou domingo.

Publicada no DOU de 24/3/1983.

LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina a acdo civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao con-
sumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico (vetado) e da
outras providéncias.

Publicada no DOU de 25/7/1985.

LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986
Dispde sobre o Cédigo Brasileiro de Aerondutica. (Ver arts. 222 2 266 e 287)

Publicada no DOU de 23/12/1986.

LEI N°8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990

(Lei Orgénica da Saude)

Dispde sobre as condi¢des para promogao, protecdo e recuperacao da salde, a organizacdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes e dé outras providéncias. (Ver titulos | e lll)

Publicada no DOU de 20/9/1990.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Disp0e sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos pUblicos previsto no
art. 175 da Constituicdo Federal, e d& outras providéncias.

Publicada no DOU de 14/2/1995 e republicada no DOU de 28/9/1998.

LEI'N®9.051, DE 18 DE MAIO DE 1995
Disp0e sobre a expedicdo de certides para a defesa de direitos e esclarecimentos de situacdes.

Publicada no DOU de 19/5/1995.

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

(Lei Geral de Telecomunicagoes)

Disp0e sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n®8, de 1995.

Publicada no DOU de 17/7/1997.

LEI N©9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999
Regula o processo administrativo no ambito da administracdo publica federal.

Publicada no DOU de 1°/2/1999.

LEIN®9.791, DE 24 DE MARGO DE 1999
Dispde sobre a obrigatoriedade de as concessionérias de servigos publicos estabelecerem ao consu-
midor e ao usuario datas opcionais para o vencimento de seus débitos.

Publicada no DOU de 25/3/1999.

LEIN®9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000
Cria a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e da outras providéncias.

Publicada no DOU de 29/1/2000.

LEI N°® 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica e da outras providéncias.
Publicada no DOU de 9/11/2000.
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LEIN° 10.185, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2001
DispGe sobre a especializacdo das sociedades seguradoras em planos privados de assisténcia a
salde e da outras providéncias.

Publicada no DOU de 14/2/2001.

LEIN® 10.742, DE 6 DE OUTUBRO DE 2003
Define normas de regulacdo para o setor farmacéutico, cria a Camara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos (CMED) e altera a Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, e da outras providéncias.

Publicada no DOU de 7/10/2003.

LEI N©10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003

(Lei do Crédito Consignado)

DispGe sobre a autorizagdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento, e dé outras provi-
déncias.

Publicada no DOU de 18/12/2003.

LEI N°10.850, DE 25 DE MARCO DE 2004

Atribui competéncias a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e fixa as diretrizes a serem ob-
servadas na definicdo de normas para implantacdo de programas especiais de incentivo a adaptacdo
de contratos anteriores a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

Publicada no DOU de 26/3/2004.

LEIN®11.291, DE 26 DE ABRIL DE 2006
DispGe sobre a inclusdo nos locais indicados de aviso alertando sobre os maleficios resultantes do
uso de equipamentos de som em poténcia superior a 85 (oitenta e cinco) decibéis.

Publicada no DOU de 27/4/2006.

LEIN® 11.795, DE 8 DE OUTUBRO DE 2008
DispGe sobre o sistema de consércio.

Publicada no DOU de 9/10/2008.

LEIN®11.975, DE 7 DE JULHO DE 2009
DispGe sobre a validade dos bilhetes de passagem no transporte coletivo rodoviario de passageiros
e da outras providéncias.

Publicada no DOU de 8/7/20009.

LEI'N® 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009
Dispde sobre a emissdo de declaracdo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas presta-
doras de servigos publicos ou privados.

Publicada no DOU de 30/7/2009.

LEIN®12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
Disciplina a formacgdo e consulta a bancos de dados com informacgdes de adimplemento, de pessoas
naturais ou de pessoas juridicas, para formagao de histérico de crédito.

Publicada no DOU de 10/6/2011.

LEIN® 12.799, DE 10 DE ABRIL DE 2013
Dispde sobre aisen¢do de pagamento de taxas para inscricdo em processos seletivos de ingresso nos
cursos das instituicdes federais de educacdo superior.

Publicada no DOU de 11/4/2013.
LEI'N® 12.849, DE 2 DE AGOSTO DE 2013

Dispde sobre a obrigatoriedade de as fabricas de produtos que contenham latex natural gravarem
em suas embalagens adverténcia sobre a presenca dessa substancia.

Publicada no DOU de 5/8/2013.
LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

(Marco Civil da Internet)
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Publicada no DOU de 24/4/2014.
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LEIN®13.111, DE 25 DE MARCO DE 2015

DispGe sobre a obrigatoriedade de os empresérios que comercializam veiculos automotores infor-
marem ao comprador o valor dos tributos incidentes sobre a venda e a situagdo de regularidade do
veiculo quanto a furto, multas, taxas anuais, débitos de impostos, alienagdo fiduciaria ou quaisquer
outros registros que limitem ou impecam a circulacdo do veiculo.

Publicada no DOU de 26/3/2015.

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
(Ver art. 69)

Publicada no DOU de 7/7/2015.

LEIN®13.179, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015
Obriga o fornecedor de ingresso para evento cultural pela internet a tornar disponivel a venda de
meia-entrada por esse veiculo.

Publicada no DOU de 23/10/2015.

LEI N° 13.455, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre a diferenciagdo de precos de bens e servigos oferecidos ao publico em fung¢do do prazo
ou do instrumento de pagamento utilizado, e altera a Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004.

Publicada no DOU de 27/6/2017.

LEIN° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPDP)

Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco
Civil da Internet).

Publicada no DOU de 15/8/2018.

LEI N°14.010, DE 10 DE JUNHO DE 2020
Dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitério das rela¢des juridicas de Direito Privado
(RJET) no periodo da pandemia do coronavirus (Covid-19).

Publicada no DOU de 12/6/2020.

DECRETO N°22.626, DE 7 DE ABRIL DE 1933
Disp0e sobre os juros dos contratos e dé outras providencias.

Publicado no DOU de 8/4/1933 e retificado no DOU de 17/4/1933.

DECRETO N° 1.306, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1994
Regulamenta o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, de que tratam os arts. 13 e 20 da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985, seu conselho gestor e da outras providéncias.

Publicado no DOU de 10/11/1994 e retificado no DOU de 11/11/1994.

DECRETO N°2.521, DE 20 DE MARCO DE 1998
Dispde sobre a exploragdo, mediante permissdo e autorizagdo, de servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros e da outras providéncias. (Ver arts. 29 a 31)

Publicado no DOU de 23/3/1998.

DECRETO N° 4.680, DE 24 DE ABRIL DE 2003

Regulamenta o direito a informacdo, assegurado pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quan-
to aos alimentos e ingredientes alimentares destinados ao consumo humano ou animal que con-
tenham ou sejam produzidos a partir de organismos geneticamente modificados, sem prejuizo do
cumprimento das demais normas aplicéveis.

Publicado no DOU de 25/4/2003 e republicado no DOU de 28/04/2003.
DECRETO N°5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e crité-
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rios basicos para a promocgao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobi-
lidade reduzida, e da outras providéncias.

Publicado no DOU de 3/12/2004.

DECRETO N° 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005
Estabelece defini¢des e procedimentos sobre o controle de qualidade da d4gua de sistemas de abaste-
cimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagdo de informacdo ao consumidor sobre
a qualidade da dgua para consumo humano.

Publicado no DOU de 5/5/2005.

DECRETO N° 8.264, DE 5 DE JUNHO DE 2014
Regulamenta a Lei n® 12.741, de 8 de dezembro de 2012, que dispde sobre as medidas de esclareci-
mento ao consumidor quanto a carga tributdria incidente sobre mercadorias e servicos.

Publicado no DOU de 6/6/2014.

DECRETO N°8.573, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015
Dispde sobre o Consumidor.gov.br, sistema alternativo de solucdo de conflitos de consumo, e da
outras providéncias.

Publicado no DOU de 20/11/2015.

DECRETO N° 10.634, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2021
DispGe sobre a divulgacdo de informagdes aos consumidores referentes aos precos dos combustiveis
automotivos.

Publicado no DOU de 23/2/2021.

RESOLUCAO DA ANATEL N° 632, DE 2014
Institui o Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des (RGC).

PORTARIA DO MINISTERIO DA JUSTICA N° 618, DE 1° DE JULHO DE 2019

Disciplina o procedimento de comunicagao da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos
ap6s sua colocagdo no mercado de consumo, previsto nos paragrafos 1°e 2° do art. 10 da Lei n®8.078,
de 11 de setembro de 1990.

PORTARIA CONJUNTA DO MINISTERIO DA JUSTICA E DO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURAN® 3,
DE 1° DE JULHO DE 2019

Disciplina o procedimento de chamamento dos consumidores (recall), para substituicdo ou reparo
de veiculos que forem considerados nocivos ou perigosos ap6s a sua introducdo no mercado de
consumo.

RESOLUCAO DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL N° 4.881, DE 2020
Atualiza as regras relativas a divulgacdo e ao calculo do custo efetivo total nas operagdes de crédito.

Portais

- Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica
<www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor>

+ Servigo Plblico para Solugdo Alternativa de Conflitos
<www.consumidor.gov.br>

Data comemorativa
15 de marco: Dia Nacional do Consumidor (Lei n® 10.504/2002)
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